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Importante

En el presente documento se utilizan de manera

"

inclusiva términos como “el estudiantes”,

"

el

" " 4

compafiero”, “el alumno”, “el profesor”, "el
docente”, el apoderado” y sus respectivos plurales
(asi como otras palabras equivalentes en el contexto

educativo), para referirse a hombres y mujeres.
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I. PRESENTACION

El Colegio Altazol del Maipo en conformidad a la normativa vigente y con la mirada de mejorar
las condiciones para el aprendizaje presenta la actualizacién de nuestro reglamento de
convivencia escolar respondiendo a la necesidad que demanda hacer una comunidad que
pueda lograr una mejor convivencia. Para desarrollar este proceso que iniciamos durante el
primer semestre de 2021 elaboramos una pauta de trabajo para incorporar a los distintos
integrantes de nuestra comunidad contando con el acompafiamiento de una asesoriaexterna,
con profesionales especialistas en psicologia educacional y legislacién vigente, que aportaran
la mirada regulatoria y de proceso en lo que significa la actualizacién del Reglamento.

En este contexto y tomando como punto de partida el Proyecto Educativo Institucional y el
Plan de Mejoramiento Educativo iniciamos un proceso que incluyd la consulta a los
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién y profesores; con el fin de evaluar el
actual reglamento y la percepcion de la convivencia en nuestro Colegio. Los docentes
realizaron reflexiones sobre el fondo que plantea la normativa que rige a la educacién chilena
en ese contexto, y levantaron propuestas para crear un reglamento participativo y coherente
con las necesidades y desafios de nuestra comunidad escolar.

Hoy presentamos nuestro reglamento que entrara en vigencia a partir del 1 de Marzo de 2022
y que desarrollard un trabajo anual de difusién y conocimiento, para que logremos el objetivo
de que con este instrumento se generen mejores condiciones para el aprendizaje y la
convivencia escolar.

CORPORACION EDUCACIONAL ALTAZOL
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Il. ANTECEDENTES GENERALES DEL COLEGIO

Nuestro Colegio en sus 12 afios de funcionamiento ha tenido como punto de partida el
desarrollo de un proyecto educativo, que defina el camino, y la identidad que nos caracteriza
y diferencia como establecimiento educacional. En este sentido el presente reglamento de
convivencia toma como base estos conceptos que nos dan definiciones y caminos a seguir
teniendo siempre como foco generar las mejores condiciones para los aprendizajes de
nuestros estudiantes.

1. Principios del PEI

SELLOS INSTITUCIONALES DEL COLEGIO ALTAZOL DEL MAIPO

PILAR CONOCER PILAR HACER PILAR SER PILAR CONVIVIR
Aprender a conocery Aprender a hacer Aprender a ser un Aprender a convivir
valorar nuestro trabajo en equipoy ciudadano inclusivo, | en espacios comunesy
patrimonio colaborativo. respetuosoy de buen | personales el cuidado
historico-cultural y trato. mutuo.
natural.

Aprender a conocer las | Aprender a hacer uso Aprender a ser Aprender a convivir
propias habilidades y de la innovacién y auténomo, en base de la justicia,
competencias. tecnologias de la perseverante y solidaridad y

informacion. riguroso. generosidad.
Aprender a conocer la | Aprender a hacer uso Aprender a ser Aprender a convivir
riqueza de la diversidad. de métodos de responsable en sus con el ecosistema para
resolucién de compromisos propios su preservacion
conflictos. y con los demas. presente y futura.

2. Mision

“Desarrollar una propuesta educativa basada en brindar formacion integral de calidad para
nifos, nifas y jovenes, fomentando una sana convivencia social, sustentada en el respeto,
la valoracion del mérito y el esfuerzo personal, la inclusion, equidad e igualdad degénero y

la sustentabilidad.”
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3. Vision

“Ser una institucion reconocida por la formacion de sus estudiantes que valora la

superacion, integridad y crecimiento personal, concitando la participacion activa de todos

los actores de la comunidad escolar, reconocida por ser un aporte significativo para el

desarrollo humano de la Comuna de Paine.”

4. Ficha institucional

Nombre

Rol Unico Tributario

Direccion

Teléfono

Web

Inicio de actividades

Fecha Reconocimiento Oficial

Tipo de establecimiento

Fecha incorporacién Ley SEP

Sostenedor Nombre

Giro

FICHA INSTITUCIONAL

Colegio Altazol del Maipo

65.148.035-3

Dario Pavez 229 (esquina calle La Torre), Localidad de
Champa, Comuna de Paine, Provincia del Maipo,
Region Metropolitana.

+56223801301

www.altazoldelmaipo.cl

03 de Marzo 2011

14 Septiembre 2011

Particular subvencionado

Marzo 2013

Corporacién Educacional Altazol

Educacion
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http://www.altazoldelmaipo.cl/

Representante Nombre Rosa Godoy Gonzalez

Legal
Profesidn Profesora de Estado
Director Nombre Sebastian Lastra Pefialoza
Profesion Profesor de Historia y Geografia
Modalidad de ensenanza CIENTIFICO HUMANISTA
Niveles de Nivel EDUCACION PARVULARIA.
Enseianza

Afio de Inicio 2011
Nivel EDUCACION BASICA
Ao de Inicio 2011
Nivel EDUCACION MEDIA

Ano de Inicio 2012

5. Perfil del Estudiante del Colegio Altazol del Maipo

5.1 Fundamentacion

Considerando los principios valéricos y educativos que fundamentan nuestro quehacer
escolar, en funcién de los objetivos propuestos para el logro de una educacién integral y en
el marco del Proyecto Educativo Institucional, se ha ideado el siguiente “Perfil de nuestro
estudiante”.

Se pretende, mediante un trabajo tenaz, paciente y sistematico, el logro de una educacién
integral que comprenda el enriquecimiento de diversas areas del desarrollo sostenidas en el
Proyecto Educativo Institucional, a saber, Areas Intelectual, Moral y Cultural las que,
complementadas con las dimensiones Afectiva y Social de la persona, permita la formacion
de seres integrales que signifiquen un aporte a la sociedad actual.
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Para el logro de estos propdsitos se estima conveniente que el alumno de esta comunidad
escolar pueda aprender y potenciar conocimientos, capacidades y actitudes personales,
enmarcadas dentro de nuestras actividades curriculares, recreativas y de formacién valdrica,

gue apunten hacia el desarrollo integral del estudiante dentro de un proceso de formacién

continua que tiene como uno de sus principales fines lograr alcanzar el perfil del estudiante

Altazol del Maipo que a continuacion se describen.

5.2 Sdlida formacion valorica

Conoce, se identifica, respeta y comparte el Proyecto Educativo Institucional. Motivado por

su desarrollo socioemocional y moral es capaz de actuar y desenvolverse con:

Honestidad, entendiendo esta como la capacidad de obrar con la verdad ante todo
hecho, accién u omisién en el contexto escolar. Siendo auténticos y leales en la
convivencia para construir una relacién de mutua confianza.

Respeto, sera la actitud de relacionarnos con valoracién y aceptacién por el otro, la
comunidad y el medio ambiente; mostrando un comportamiento fraterno y sin
violencia que invite a ser parte activa de la comunidad educativa.

Perseverancia, constancia y sistematizacién de las buenas practicas destinadas a
favorecer y desarrollar la capacidad de resiliencia, identidad y el espiritu de
superacion.

Solidaridad, capacidad de cooperar y apoyarse mutuamente, empatizando con
qguienes necesitan de ayuda, desarrollando el sentido de compafierismo a través del
vinculo comunitario.

Justicia, la capacidad de que cada uno ejercite sus derechos y deberes, que permita la
reflexion en torno a las responsabilidades individuales, colectivas y las consecuencias
de estas en la sociedad.

5.3 Capacidad para desenvolverse y ser un actor social comprometido

El estudiante debe desarrollar una actitud tolerante, con capacidad para evaluar ventajas y

desventajas en diversas situaciones, de esta manera es capaz de:

Actuar con actitud responsable frente a situaciones emergentes.

Ser proactivo y tener capacidad para tomar decisiones adecuadas frente a
situaciones de conflicto.

Empatizar con personas o situaciones diferentes.

Valorar la riqueza que hay en la diversidad.

Adaptarse a, y trabajar con, personas de distintas culturas, pensamiento y creencias
de manera tolerante y respetuosa.

Emplear la comunicacion como una herramienta eficaz para el entendimiento y el
buen vivir.

Consciente de su dignidad como persona en el ejercicio de sus derechos y en el
cumplimiento de sus deberes.
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e Establecer vinculos sociales y afectivos respetuosos, estables y auténticos con los

miembros de la comunidad.

5.4 Responsable de su crecimiento intelectual y cultural

El estudiante motivado por su crecimiento, desarrollo intelectual y el servicio a los demas es

capaz de:
e Valora el aprendizaje por sobre el rendimiento.
® Preocuparse por desarrollar habitos de estudio y trabajo personal.
e Contar con habilidad para aplicar métodos y técnicas de investigacion.
e Desarrollar su espiritu de creatividad, iniciativa, critica y autocratica.
e Participar activamente en las actividades organizadas por el Colegio integrandose
positivamente a la comunidad escolar.
e Teneriniciativa y creatividad en la accién democratica.

Poseer habilidades para el trabajo en equipos de manera colaborativa.
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l1l. PRINCIPIOS RECTORES Y ORIENTADORES

La politica de convivencia escolar reconoce un conjunto de principios éticos y orientadores
basados en un MARCO LEGAL INSTITUCIONAL, los que permiten garantizar y evaluar la calidad
de las formas de convivencia al interior del Colegio.

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL EN EL CUAL SE BASAN ESTOS PRINCIPIOS RECTORES:

La Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Declaracion sobre los Derechos Humanos.

Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

vk N e

Circulares N° 482 y N° 860 sobre Reglamentos Internos de los niveles parvulario y de

los niveles basica y media de la Superintendencia de Educacion.

6. Ley 20.529 que crea el Sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacioén parvularia, basica y media y su fiscalizacién.

7. Estandares indicativos de desempefio para los establecimientos educacionales y sus
sostenedores.

8. Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos que imparten
Educacion Parvularia y sus sostenedores.

9. Ley N° 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacion.

10. Ley N220.536 sobre Violencia Escolar.

11. Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

12. Resolucién 812 del 21 de diciembre del 2021, que garantiza el derecho a la identidad

de género de NNA en el ambito educacional.
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IV.DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Sobre los Derechos y Deberes de los Estudiantes y Parvulos

Nuestro Colegio, en calidad de organismo colaborador en la funcién educacional del Estado,
se adscribe, promueve, incorpora y respeta lo establecido en la Constitucién Politica de Chile,
en su Articulo 19, que establece que la educacién es un derecho inviolable que el Estado debe
proteger; en la Ley General de Educacién; en la Declaracién Internacional de losDerechos
Humanos y en la Declaracién Internacional de los Derechos del Nifio.

En virtud de los derechos explicitados en cada una de las normativas indicadas, nuestro
Colegio respetara y promoverd en coherencia con los principios de nuestro PEl, la normativa
educacional del Estado chileno y de los convenios internacionales firmados por el pais. Por lo
anterior, enunciamos los siguientes derechos de sus estudiantes:

1.1 Derecho de los estudiantes y parvulos

Derecho al acceso y permanencia:

1. De acuerdo a la normativa vigente sin ningun tipo de discriminacion.
Recibir educacion inclusiva y apoyo oportuno en caso de tener necesidades
educativas especiales.

3. En caso de alumnos(as) madres, padres o embarazadas, aplicar las flexibilidades
tanto administrativas como pedagdgicas, segun establece el Protocolo respectivo.

Derecho a recibir una educacion de calidad

4. Recibir una educacién que ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

5. Derecho a ser evaluado y promovido de acuerdo a criterios objetivos y transparentes
previamente informados, segln nuestro reglamento de evaluacién y promocion.

Derecho a aprender en ambiente seguro, de aceptacion y respeto mutuo

6. Derecho al respeto de su integridad fisica, psicolégica y moral

7. Participar en la actividad cultural, recreativa y deportiva de su establecimiento
educacional

8. Derecho a que se respete su identidad

9. Respeto a las tradiciones y/o costumbres del lugar donde residen o provienen los
estudiantes

10. Respeto a su libertad personal y de conciencia

11. Derecho a expresar libremente su opinidon en un marco de respeto y buena
convivencia

12. Derecho a asociarse libremente.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Derecho a que, en caso de ser un estudiante transgénero, le sean aplicadas las
disposiciones contenidas en la Resolucién 812 (2021), de la Superintendencia de
Educacion Escolar, segun regulacidén contenida en el anexo respectivo.

Tener acceso a las dependencias escolares haciendo uso de éstas, previa autorizacién
de la persona a cargo de ellas, conforme a la necesidad del estudiante y en jornada
alterna a su horario de clases.

Contar con el seguro escolar establecido por el Decreto Supremo 313 que cubre los
accidentes ocurridos, durante el trayecto desde y hacia el Colegio o al interior de éste
y en sus actividades oficiales.

Conocer oportunamente los contenidos generales y evaluaciones a realizar cada
semestre en los distintos subsectores por parte del profesor de asignatura, y/o
profesor jefe.

Recibir apoyo de todos los estamentos de la comunidad educativa, cuando la
situacién lo amerite.

Conocer, adherir y respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el
Reglamento de Evaluacién y Promocidn con el cual se rige el establecimiento.
Educarse en un ambiente aseado y seguro.

Recibir reconocimiento, durante el afio escolar, por sus progresos académicos,
personales, deportivos y artisticos.

1.2 Deberes de los estudiantes y parvulos

1.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa, reconociendo en ellos
su calidad de ser humano, dando un trato amable y sin ningun tipo de agresiones.
Escuchar y respetar los juicios y opiniones de los demas miembros de la comunidad.
Asistir al establecimiento puntualmente de acuerdo a los horarios establecidos y
conectarse en los horarios que corresponda en caso que la prestacién del servicio se
esté realizando a través de plataformas digitales.

Cuidar, conservar y mantener en buen estado la infraestructura del Colegio como
mobiliario, recursos didacticos, técnicos, laboratorios, salas, bafios y patios con que
cuenta el establecimiento. Instando a los demas miembros de la comunidad educativa
a que actuen de igual forma.

Respetar y dar cumplimiento a las normas y regulaciones establecidas por el colegio
en materia de higiene, salud, uso de elementos de proteccidn personal y eventuales
restricciones al uso de la infraestructura escolar, muy particularmente frente a la
ocurrencia de contingencias sanitarias tales como enfermedades infectocontagiosas.

2. Sobre los Derechos y Deberes de los Padres, Madres y Apoderados

2.1 Derechos de los padres, madres y/o apoderado

Nuestros padres, madres y apoderados tienen derecho a:
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1. Recibir un trato adecuado, respetuoso y cordial de parte de todo el personal de la
institucion.

2. Ser respetado en su condicidn de apoderado(a) recibiendo una atencién deferente y
cortés por parte de quienes representan algin estamento del Colegio.

3. Que se respete a su pupilo como persona Unica, con caracteristicas irrepetibles, para
lograr su potencial desarrollo humano a través de la educacién y la orientacion de sus
profesores(as).

A ser escuchado en sus planteamientos.

5. Conocer y participar en la construccién y ajustes del Proyecto Educativo Institucional,
en los periodos que corresponda.

6. Recibir una educacién de calidad para sus hijos(as), de acuerdo a los estandares
establecidos por la Institucion y organismos respectivos.

7. Informarse de manera oportuna de su pupilo respecto de su rendimiento académico
y desarrollo psicosocial.

8. Participar activamente en el Centro de Padres y Apoderados y las estructuras que
este posee.

9. Solicitar reconsiderar medidas sancionatorias respecto de sus hijos en los casos que
corresponda.

10. A ser representados en el Consejo Escolar, de acuerdo a la normativa vigente.

11. Recibir apoyo en la comprensién de las distintas etapas de desarrollo de sus pupilos
y de la cultura juvenil.

12. Ser atendido por Directivos o profesores cuando lo hayan solicitado con el debido
respeto a nuestros canales de comunicacién (ver modos de comunicacion)

13. Recibir apoyo remedial, para su pupilo, ante la eventualidad que este lo requiera en
aspectos de aprendizaje o de conducta general.

2.2 Deberes de los padres, madres y apoderados

Cuando el estudiante sea matriculado se registrara el nombre y datos de su apoderado(a),
generalmente serd quien suscriba el contrato de prestacidon de servicio educacional, su
padre, madre y/o tutor del alumno. En casos excepcionales, cuando el alumno no viva con
sus padres podra ser su apoderado quien tenga su cuidado personal, situacién que debera
ser evaluada por el establecimiento, segun la documentacion presentada.

Bajo cualesquiera circunstancias el apoderado debera:

1. Educar a sus hijos considerando la obligatoriedad de la educacién, cautelando Ia
asistencia y puntualidad de acuerdo a las regulaciones del establecimiento,
justificando oportunamente las inasistencias, ya sea que la entrega del servicio
educativo se esté realizando de manera presencial, virtual o mixta.

2. Representar oficialmente al hijo(a) y/o pupilo(a) en calidad de apoderado(a) y
mantener informado al establecimiento de cualquier cambio que modifique Ia
condicidn original del estudiante.
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3.

4,

10.

11.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa e
informar de forma inmediata situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad educativa de las cuales
tenga conocimiento. En relacién a los docentes y asistentes, respetar el conducto
regular (ver pag 28) y los horarios de atencion de dichos profesionales, asi como de
las autoridades escolares.

Informarse, adherir y contribuir con:

a. El proyecto educativo, adhiriendo a los principios y definiciones
institucionales, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento
especifico del establecimiento: horarios de atencion apoderados, canales de
comunicacion, ingreso al establecimiento, protocolos de actuacidon ante
situaciones especificas.

b. El rendimiento escolar y el comportamiento general de su pupilo(a) (revisar
su agenda y firmar las comunicaciones y documentos extendidos por el
colegio).

c. Que el alumno(a) mantenga buenas condiciones de salud, tenga el descanso
necesario para su edad y esté provisto de los utiles de trabajo que para el dia
fueron requeridos por los profesores, los departamentos de asignatura y por
los talleres extraescolares.

d. Elalumno(a) desarrolle una conducta consecuente con los principios valéricos
y las normas distintivas del colegio, tales como; modales, lenguaje, sentido de
solidaridad, respeto a las normas cristianas de vida, presentacién personal.

Participar en reuniones regulares de apoderados u otras citadas por el Colegio, las
que podrdn realizarse de manera presencial o virtual.

Colaborar para que sus hijos(as) adhieran y respeten las normativas, protocolos y
regulaciones de higiene y sanitarias, que el Colegio establezca para el cuidado de toda
la comunidad.

Colaborar en las actividades organizadas por el colegio que dependen de la direccidn
general, del Centro General de Padres y Apoderados o el de su centro respectivo,
sean éstas de cardcter académicas, de orientacion familiar, deportivas- recreativas,
civicas o sociales.

Respetar el contrato de prestacion de servicios educacionales, suscrito
voluntariamente al elegir el colegio.

Cancelar costos de reparacién y/o reposiciones de materiales dafiados cuando su
pupilo haya tenido alguna responsabilidad.

Adheriry ajustarse a las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y sanitarias
que el Colegio establezca, para el cuidado de toda la comunidad.

Respetar el derecho a la intimidad, no pudiendo usar ni difundir imagenes dentro y
fuera del Colegio que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la
comunidad.
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12. Respetar y dar cumplimiento a las normas y regulaciones establecidas por el colegio

en materia de higiene, salud, uso de elementos de proteccién personal y eventuales
restricciones al uso de la infraestructura escolar, muy particularmente frente a la
ocurrencia de contingencias sanitarias tales como enfermedades infectocontagiosas.

3. Sobre los Derechos y Deberes de los Docentes y Educadoras

3.1 Derechos de los docentes y educadoras

Segun la normativa vigente y nuestro PEIl nuestros docentes tienen derecho a:

1.
2.

Ser escuchados por la direccién, docentes, y apoderados del colegio.

Participar con cardcter consultivo en el diagndstico, planeamiento, ejecucion vy
evaluacién de las actividades de la Unidad Educativa y las relaciones de estas con la
comunidad.

A ejercer con autonomia la funcidn docente.

A solicitar permiso para ausentarse de sus labores por motivos particulares o de
emergencia.

A ser respaldado en su funcién por parte de todos los integrantes de la Unidad
Educativa ante cualquier atropello o falta de respeto que sufra por parte de un padre
o apoderado, alumno u otra persona.

Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia, respetandose las
diferencias individuales.

A no ser interrumpidos en el desarrollo de sus habituales labores de docencia.
Participar con caracter consultivo en la aplicaciéon del Reglamento de Convivencia
Escolar.

3.2 Deberes de los docentes y educadoras

1.

vk W

o

Velar por una sana convivencia y/o relaciones laborales acorde a lo establecido en el
PEI.

Utilizar un lenguaje adecuado con todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Interiorizarse del PEl y Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Conocer y Aplicar el Marco para la Buena Ensefianza.

Conocer y cumplir con el Reglamento de Calificacion, Evaluacién y Promocién del
Colegio.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes.

Fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes a través del
ejemplo personal.

Mantener una relacién franca, respetuosa y cordial con los estudiantes,
estableciendo, oportunamente con absoluta claridad las reglas por las que se van a
regir sus relaciones con los estudiantes.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Asistir a los actos y ceremonias educativos culturales y civicas que la direccién del
establecimiento determine.

Mantener al dia la Documentacion Pertinente a su labor Docente.

Mantener una comunicacion permanente y oportuna con los padres y apoderados,
proporciondandoles informacidn sobre el desarrollo del proceso educativo y seguridad
de sus pupilos.

Asistir a actividades de formacidn general, como capacitaciones, talleres y/o cursos
gue disponga el sostenedor, siguiendo la normativa vigente para tales efectos.
Supervisar el orden y presentacion personal de los alumnos.

Llegar antes que sus alumnos(as) a la sala de clases.

Finalizada la clase debera entregar la sala limpia y ordenada.

Concurrir a todas las reuniones, talleres y/o actividades que son convocadas por la
Direccidn, Inspectoria General, Coordinacion Académica, Convivencia Escolar, entre
otros/as.

Llevar al dia su libro de clases, especialmente lo referido a la asistencia, consignacién
de actividades académicas y calificaciones.

Guardar la debida lealtad y respeto hacia sus companeros de trabajo y su labor.
Respetar y dar cumplimiento a las normas y regulaciones establecidas por el colegio
en materia de higiene, salud, uso de elementos de proteccion personal y eventuales
restricciones al uso de la infraestructura escolar, muy particularmente frente a la
ocurrencia de contingencias sanitarias tales como enfermedades infectocontagiosas.

4. Derechos y Deberes de las(os) Asistentes de la Educacion

4.1 Derechos de las(os) asistentes

Segln la normativa vigente y nuestro PEIl nuestros asistentes tienen derecho a:

1.

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la Unidad
Educativa.

Realizar sus actividades en un ambiente de higiene y limpieza y sana convivencia.
Solicitar permiso para ausentarse de sus labores por motivos particulares o
emergencia.

Ser respaldado en su funcidn por parte de todos los integrantes de la Unidad Educativa
ante cualquier atropello o falta de respeto que sufra, por parte de un padre o
apoderado, alumno u otra persona dentro del establecimiento.

Ser escuchado por el Equipo Directivo, Docentes y otros Asistentes de la Educacion.

4.2 Deberes de las(os) asistentes

1.
2.

Conocer el PEl y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Colaborar en la recepcidn y retiro de los estudiantes.
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10.
11.

12.

Colaborar en el cuidado y proteccidn de la integridad fisica de los estudiantes, dentro
y fuera de la sala de clases.

Colaborar en la preparacién de material didactico y decoracién de la sala de clases o
espacios del Colegio para actividades, ceremonias y/o actos.

Colaborar en habitos de aseo personal de los estudiantes.

Colaborar en la mantencién del orden y la disciplina en la sala de clases y fuera de
ella.

Ayudar y colaborar en la educacién de los estudiantes en las actividades curriculares
no lectivas establecidas por el Ministerio de Educacion.

Informar al educador(a) y/o profesor(a) acerca de cualquier situacion anémala que
interfiera en el normal desarrollo de las actividades programadas.

Ocuparse que la sala de clases, bafio y demas dependencias asignadas se mantengan
aseadas por el personal de servicios auxiliares que esté a cargo.

Acompaiiar y supervisar a los estudiantes en su tiempo de alimentacidn y recreo.
Efectuar las demads labores afines que el director, Inspectoria General o Coordinadora
Académica del Colegio sefiale.

Respetar y dar cumplimiento a las normas y regulaciones establecidas por el colegio
en materia de higiene, salud, uso de elementos de proteccion personal y eventuales
restricciones al uso de la infraestructura escolar, muy particularmente frente a la
ocurrencia de contingencias sanitarias tales como enfermedades infectocontagiosas.

5. Derechos y deberes de las autoridades directivas del establecimiento.

5.1 Derechos de las autoridades directivas del establecimiento

P w N e

Conocer sus funciones y tareas, de manera oportuna, clara y precisa.

Ser respetado en su funcién y facultades que le confiere el empleador.
Desarrollarse y crecer profesionalmente.

Asistir a reuniones, comisiones consejos y proponer iniciativas que estime Utiles para
el progreso del establecimiento.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se valore y destaque
su labor profesional.

Ser respetado en su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes; o maltrato psicolégico por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa o sostenedor.

No ser discriminados arbitrariamente.

Ser informados constantemente sobre resultados del establecimiento, mejoras
educativas, decisiones administrativas, entre otros.

Ser evaluado conforme al reglamento de la Corporacién Educacional Altazol.
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5.2 Deberes de las autoridades directivas del establecimiento

1. Cautelar la vinculacion y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y la

aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar y sus protocolos asegurando su

caracter formativo, preventivo y redentor.
2. Establecer las atribuciones y responsabilidades de los integrantes de la comunidad
educativa en la participacion, toma de decisiones, seguimiento y evaluacién de la

convivencia escolar. Para ellos deben:

a.

Definir y difundir las responsabilidades de los miembros de la unidad
educativa en el fortalecimiento de la convivencia escolar.

Coordinar sesiones de trabajo con la comunidad educativa que tengan como
finalidad evaluar las responsabilidades establecidas.

Establecer mecanismos de consulta amplia para recoger opiniones de la
comunidad educativa tendientes a mejorar la convivencia escolar.
Incentivar la organizacién y participacién de los actores en pro de una
convivencia escolar democratica y respetuosa de las diferencias.

3. Abordar los problemas de convivencia estimulando un sentido de solidaridad entre

los actores de la comunidad educativa y aprender a establecer las relaciones sociales

en un ambiente de sana convivencia. Para ello deben:

a.

Definir procedimientos disciplinarios que incluyan el principio de presuncién
de inocencia de las partes involucradas.

Enfatizar el uso de procedimientos justos, claros y comprensibles para todos
los miembros de la comunidad educativa.

Revisar las normas de convivencia cautelando que las sanciones respondan a
un criterio formativo y los valores declarados en el Proyecto Educativo.
Proporcionar apoyo al equipo docente para utilizar mecanismos de resolucion
pacifica de conflictos para favorecer la calidad de la convivencia y de los
aprendizajes.

Proporcionar apoyo a los asistentes de la educacién para incluir mecanismos
de deteccidn y resolucion pacifica de conflictos como parte de su trabajo
formativo.

Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones al ejercicio cotidiano de una
convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la comunidad
educativa.

4. Adheriry ajustarse a las normativas, protocolos y regulaciones de higiene y sanitarias

que el Colegio establezca, para el cuidado de toda la comunidad.

6. Derechos y Deberes de la Sostenedora

5.1 Derechos de la sostenedora

Segun la normativa vigente y nuestro PEIl nuestra sostenedora tienen derecho a:
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Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la Ley General de Educacién.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacidn vigente.

Aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar dentro del marco legal vigente y
actualizarlo cada vez que lo estime necesario o lo determine la autoridad educacional.

5.2 Deberes de la sostenedora

1.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento que representa, con inclusion explicita en las politicas comunales.
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos, financieros y de gestion del
colegio.

Administrar los recursos econdmicos correspondientes al establecimiento, en
beneficio de la escuela.

Promover un espacio seguro, higiénico y la infraestructura que permita el desarrollo
del proyecto educativo.
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V. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

1. Niveles de Ensenanza

El colegio recoge lo establecido en la LGE (2009) en lo referido los ciclos de ensefianza:

Ciclo de Educacién Parvularia: Nivel transicion 1y 2 ( PreKinder y Kinder)
Ciclo de Educacion Basica: 1° a 8° Basico
Ciclo de Educacion Media: I° a IV° Medio

Media Jornada: Pre-Kinder, Kinder, 1° basico y 2° basico.

Jornada Completa: de 3°Bésico a IV° Medio.
Niveles: Un curso por nivel desde P. Kinder hasta 4°Medio.

2. Jornada Escolar

JORNADA DE CLASES | MANANA TARDE
PARVULOS 8:15-13:30
BASICA 8:00-13:30 14:00-16:00
MEDIA 8:00-14:00 14:40-16:30

e Elingresoy salida al colegio para los alumnos de pre-kinder A 4° basico: Puerta Zona
Norte (acceso secundario patio de parvulos).

e Elingresoy salida al colegio para los alumnos de 5° bdsico a 4° Medio: Puerta Zona Sur
(acceso principal).

® En general, las dependencias administrativas del Colegio permanecerdn abiertas
durante todo el afio calendario, de lunes a viernes entre las 07:15 y 18:30 hrs, con
excepcion de los feriados. En periodo de vacaciones informados por el Colegio sélo
se encontraran cuidadores y nocheros.

2.1 Recreos

Los horarios de recreo forman parte integral de la jornada escolar y se debe dar cumplimiento
a todas las normas de convivencia, de esta manera, durante los recreos los estudiantes seran
acompanados por el equipo de inspectoria y asistentes de educacidon parabrindar mayor
seguridad y ayudar en el orden durante los recreos.

Los horarios de los recreos y los patios estan segmentados por ciclos de ensefianza: Ed.
Parvularia, Primer Ciclo Basico, Segundo Ciclo Basico y E. Media.

En contexto de pandemia durante los recreos:

e Los estudiantes no deben permanecer en la sala de clases ya que esta serd sanitizada
(limpieza de cubiertas, manillas, sillas, pizarrdn, entre otros.)
® Se debe respetar las indicaciones de distanciamiento y medidas de autocuidado.
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Se encontrardn presentes inspectores(as) y asistentes de la educacion para
acompaniar y resguardar que los estudiantes cumplan con las medidas sanitarias.

Se fomentara y autorizard el esparcimiento de nuestros estudiantes con actividades,
juegos o deportes, asi como también sus implementos, que no transgredan las normas
sanitarias establecidas por el Colegio y las autoridades pertinentes.

2.2 Atrasos

Se considera atraso simple para el ingreso hasta las 8:15 hrs y los estudiantes ingresan
directamente a sus salas de clases, previo registro del mismo con él o la Inspector(a)
correspondiente. (Desde 1° basico a IV° medio)

Los estudiantes que lleguen entre las 08:16 y 09:00 hrs, esperardn en el espacio
interior correspondiente al acceso, con el fin de no interrumpir reiteradamente el
inicio de clases y poder registrar la hora de llegada para su posterior seguimiento con
el apoderado. (Desde 1° basico a IV° medio)

Todo estudiante que llegue al colegio una vez terminada la 12 hora de clases (después
de las 09:00 hrs), solo podra ingresar si viene acompanado por su apoderado o un
certificado que acredite una atencién médica u otra situacidén excepcional.

En los regresos de recreo, se considera atraso la llegada a la sala hasta 5 minutos
después del timbre, el estudiante cuyo atraso supere este margen deber3 solicitar un
pase de ingreso en Inspectoria General para retornar a su sala de clases.

2.3 Inasistencias

Se considera inasistencia cuando el estudiante no se presenta al establecimiento o a clases

online (sincrénicas) por uno o mads dias de la semana, ya sea en actividades curriculares,

extracurriculares, salidas pedagdgicas, entre otras.

Para justificar debidamente las inasistencias se debe presentar el certificado correspondiente

y cumplir lo siguiente:

Las inasistencias se justificaran por medio de la agenda del Colegio, correo electrénico
o con el apoderado presencialmente al equipo de inspectoria (inspector(a)
correspondiente al ciclo).

La justificacidon debe realizarse hasta el dia siguiente de ocurrida la ausencia, pasado
dicho tiempo no tendra validez y debera solicitar entrevista con inspectoria general.
La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad contagiosa, obliga al
apoderado a comunicar este hecho a Direccidn, Inspectoria General, Profesor jefe y
Enfermeria dentro de las 24 horas siguientes al diagndstico de la misma,
permaneciendo el(la) alumno(a) sin asistir al Colegio hasta que cuente con una
certificaciéon médica que indique el alta respectiva, siguiendo las normas sanitarias
correspondientes.
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No son justificables viajes de caracter personal o de intercambio (no planificada por el
Colegio) durante el afo escolar, ya que, vulnera el derecho a la educacién del
estudiante y es de exclusiva responsabilidad del apoderado. El colegio no promueve
este tipo de actividades.

La inasistencia podria incidir en su promocién (ver Manual de Evaluacién y Promocidn).

2.6 Retiro de estudiantes al término y durante la jornada escolar

Una vez concluida la jornada de clases, es responsabilidad del apoderado hacerse cargo de su

pupilo, especialmente de pre-Kinder a 4° Basico, incluidos los estudiantes que usan furgones

escolares, de esta manera, el establecimiento es responsable de los estudiantes, una vez

finalizadas las clases o las actividades extracurriculares y/o entregados a sus apoderados o

adultos responsables para el caso de ed. parvularia y primer ciclo basico.

Retiro al término de la jornada escolar se establece lo siguiente:

Los estudiantes de pre-kinder hasta 4° bdsico seran entregados por las educadoras,
profesoras(es) y/o asistentes de la educacion a los apoderados o adultos responsables
conocidos por el Colegio en el acceso secundario correspondiente a pre-basica.

Los estudiantes de los demdas cursos que se retiren con su apoderado, adulto
responsable o Furgdn escolar deberan esperar en el espacio designado al interior del
acceso principal hasta ser retirados por los mismos.

Los estudiantes de los demds cursos autorizados a irse solos a sus hogares pueden
retirarse al término de la jornada escolar.

Retiro de los estudiantes antes del término de la jornada escolar se debe cumplir lo

siguiente:

El estudiante solo puede ser retirado por su Apoderado o segundo apoderado
autorizado y en conocimiento del Colegio.

Los alumnos no podrdn ser retirados antes de una evaluacion sumativa debidamente
fijada.

El retiro del estudiante solo se hard efectivo durante los recreos, con el objeto de
respetar el normal desarrollo de la actividad académica de su curso.

Serd responsabilidad de cada estudiante y su apoderado el informarse de los
contenidos vistos en las clases que no estuvieron presentes.

En casos excepcionales y/o por motivos de fuerza mayor el apoderado podra designar
a otro adulto responsable para realizar el retiro de su pupilo, tendra que identificar a
la persona con el nombre y RUT por medio de la agenda escolar o correoa inspectoria
y/o notificar al establecimiento por llamado telefénico.
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Retiro de los estudiantes en caso de emergencia o motivos excepcionales es el Director
quien tiene la facultad de despachar, antes de la jornada escolar, a uno o varios cursos (si
fuese necesario). En aquel caso se procede de la siguiente manera:

e Encaso de emergencia los estudiantes pueden ser retirados del colegio por sus padres
y/o apoderados o una tercera persona previamente autorizada por el apoderado
cumpliendo las siguientes indicaciones:

o Las vias de evacuacion para Ed. Parvularia, 1°Bdsico y 22 Basico sera por el
acceso secundario de Calle La Torre S/N y los Responsables de entregar a los
estudiantes son los profesores jefes, inspectores, educadoras y asistentes.

o Las vias de evacuacion para 3° Basico a 4° Medio sera por la acceso principal
(Secretaria) de Calle La Torre S/N y los responsable de entregar a los
estudiantes son profesores jefes (si asisten por horario), profesores de
asignaturas e inspectores.

o Los estudiantes que tienen hermanos menores en el Colegio deben dirigirse
hacia las vias de evacuacion de sus hermanos.

o Los profesores que se encuentren sin estudiantes, ayudaran en la entrega de
los estudiantes, controlando que no salgan solos y orientando a los
apoderados

o Los apoderados deberdn conservar la calma, puesto que el colegio cuentacon
personal idoneo y preparado para estas situaciones, siguiendo todas las
indicaciones de las personas a cargo.

o No se permitira a ninglin estudiante salir solo, el apoderado debera retirarlo o
una tercera persona autorizada por sus padres mediante Ilamada telefdnica

0 por escrito
e En casos excepcionales el director toma la decisidn y el(la) inspector(a) respectivo(a)

informa oportunamente a los estudiantes y apoderados mediante la agenda escolar
0 CcOorreos masivos.
o Los estudiantes autorizados a irse solos a sus hogares, podran hacerlo de
manera inmediata
o Los estudiantes que son retirados por sus padres o furgones escolares se sigue
el procedimiento regular de “retiro al término de la jornada escolar”,
mencionado al comienzo de este punto.

3. Organizacion del Afio Escolar!

3.1 Duracion del ano escolar

El afio escolar abarcara el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 31 de diciembre de
cada afio, ambas fechas inclusive.

1 Aplica el Decreto N° 289 de 2010 sobre Calendario Escolar.
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La Secretaria Regional Ministerial de la Region Metropolitana, dictara anualmente el
Calendario Regional Respectivo, el que organizard las actividades del afio.

El ano escolar comprenderd todas las actividades necesarias para la planificacion,
perfeccionamiento y finalizacién de las distintas actividades que comprende el quehacer de
un establecimiento educacional, es decir, el afio lectivo y el periodo de vacaciones.

El afio lectivo comprende las clases sistematicas y el resto de las actividades educativas que
se realizan. Tendra una duracion minima de 38 semanas para los establecimientos que estén
adscritos al régimen de la Jornada Escolar Completa Diurna (JEC) y de 40 semanas para los
gue no lo estén.

Nuestro Colegio organizara las vacaciones escolares de acuerdo al régimen de evaluacion al
gue nos encontremos adscritos informando previamente a la Secretaria Regional Ministerial
de Educacién correspondiente. Para lo anterior, se destinaran al menos dos semanas, durante
el afio escolar.

El calendario escolar podra incorporar las actividades para-académicas tradicionales que se
celebran nacionalmente y aquellas de cardcter regional, atendiendo a la especificidad de cada
uno de los contextos regionales. Las actividades conmemorativas deberan estar insertas en
la planificacion de las actividades escolares, sin que éstas impliquen el incumplimiento del
plan de estudio.

Nuestro colegio cautelar el normal desarrollo de las clases y demas actividades educativas
sistematicas, para el cumplimiento del plan y programas de estudios del mismo.

3.2 Suspension de clases frente a situaciones excepcionales

En situaciones excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de energia eléctrica, de
agua u otras de fuerza mayor, los secretarios regionales Ministeriales de Educacién podrdn
autorizar la suspensién de clases como también la respectiva recuperacion de las mismas con
el objeto de no alterar el cumplimiento de los planes de estudios de los establecimientos
educacionales de su region.

Dichas suspensiones seran informadas debida y oportunamente a la comunidad educativa.

3.3 Cambios de actividades

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en
que las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.
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Consideraciones especificas de los cambios de actividades?:

El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias habiles de anticipacién a su ejecucion
al Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacién y los aprendizajes
esperados por curso y sector. No obstante, el director del establecimiento educacional podrd
informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos, cuandoexistan razones
justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aqguellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle
dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional deberan contar con la
autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados.

e El establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para
resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad.

e Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que
asisten a la actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento,
deben quedar registrada en los libros de clases las asistencias de ese dia y declararse
a través del sistema SIGE o el que exista para esos efectos.

e E| establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los
alumnos que se quedan en el establecimiento y realizar las clases sefialadas en el
horario del curso.

e No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los
alumnos, que por razones de no autorizacidn por parte de sus padres y/o apoderados,
no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto.

Por su parte, la publicacion del Calendario General anual de actividades del Colegio, asi
como los cambios y suspensiones emergentes durante el afo escolar, seran notificadas a
través de la pagina web oficial del colegio www.altazoldelmaipo.cl.

4. Alimentacion y Uso de Espacios
4.1 Sobre la alimentacion y uso del comedor

El Colegio cuenta con un comedor especialmente disefiado y habilitado para que los alumnos
almuercen, dispuesto con lavaplatos, microondas, mesones y bancas. De todas maneras, los
estudiantes deben respetar las siguientes indicaciones:

® Los(as) alumnos(as) estdn autorizados para ingresar al Colegio con su almuerzo
personal (Lonchera).

e Es de exclusiva responsabilidad del apoderado y del alumno, la manipulacién y
conservacion de los alimentos.

Z circular N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacidn.
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e Se dispondra de horarios diferidos de almuerzo (Primer turno primer ciclo,
segundoturno segundo ciclo y E. Media.), respetando estrictamente estas
disposiciones.

® Los alumnos estan autorizados sélo a almorzar en el comedor habilitado por el
establecimiento y no en otras dependencias.

El colegio no da servicio de alimentacion y no cuenta con kiosco, por otra parte, estas
disposiciones pueden ser ajustadas de conformidad con las indicaciones que entreguen las
autoridades sanitarias y educacionales ante situaciones excepcionales de caracter sanitarias,
como por ejemplo la pandemia por Covid-19.

4.2 Banos inclusivos

Procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, su privacidad, e
integridad fisica, psicolégica y moral el Colegio dispone de un bafio inclusivo para estudiantes
trans o que estén en el proceso de transicién.

5. Actividades Extra-Programaticas y Selecciones Deportivas

Como parte de la formacidn integral de nuestros estudiantes, el Colegio Altazol del Maipo
ofrece diversas actividades extra-programaticas con el objetivo de fomentar valores tales
como: El Trabajo en equipo, la solidaridad, la tolerancia, la autodisciplina, perseverancia y la
responsabilidad. Asi colocamos a disposicion de nuestros alumnos distintos talleres o
academias, tanto en el drea artistica, musical y deportiva, como también en el area cientifica,
para que puedan desarrollar libremente aquellas dreas en las que tengan interés oaptitudes
personales.

® Podran participar en las Actividades Extra-programaticas todos los alumnos y
alumnas del Colegio, sin excepcion.

e El horario de las actividades se realizan después de los horarios de clases
debidamente informados.
La realizacion de estas actividades pueden darse a lo largo del afio escolar.
La informacién y modos de inscripcion a estas actividades seran difundidas
oportunamente por medio de los canales de comunicacién del colegio.

e El Colegio puede cancelar la realizacion de estas actividades, si es que no cumple con
nuestro Proyecto educativo y/o la normativa sanitaria vigente.

Estos horarios y realizacion de estas actividades pueden ser ajustados de conformidad con las
indicaciones que entreguen las autoridades sanitarias y educacionales ante situaciones
excepcionales de caracter sanitarias como por ejemplo la pandemia por Covid-19.
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6. Modos de Comunicacion e Informacion

6.1 Canales de informacion

El Colegio Altazol del Maipo respondiendo a las habilidades del siglo XXI y la era digital, pone

a disposicién de toda su comunidad educativa distintas formas de comunicar e informar

respecto a las actividades, recursos, indicaciones o informativos de interés, ya sea de caracter

urgente, importante o para el conocimiento general o cultural.

Canales de informacion oficial

e Sitio web del Colegio (www.altazoldelmaipo.cl): en el te informaras de

o O O O O

O

Proyecto Educativo Institucional y otros documentos importantes,
Reglamento y protocolos que rigen a nuestro Colegio y la convivencia escolar,
Indicaciones importantes sobre el quehacer educativo,

Noticias importantes que afectan el quehacer educativo,

Fechas y eventos importantes que nuestro colegio organiza (actos,
ceremonias, charlas, talleres, reuniones, etc...),

Noticias importantes del quehacer educativo y actividades realizadas por
nuestros estudiantes,

Entre otras informaciones de interés.

e Agenda Escolar: en ella te informaras de

O

o O O O

O

Indicaciones generales del Colegio sobre el quehacer educativo,
Noticias importantes que afecten el quehacer educativo,
Informacién relevante del curso por parte de profesores,
informacién importante sobre el estudiante,

Citaciones a entrevistas,

Entre otros aspectos.

e Correos electrénicos a apoderados y/o estudiantes: en el te enviaremos

O

o
o
o
o
o

Indicaciones generales del Colegio sobre el quehacer educativo,
Noticias importantes que afecten el quehacer educativo,
Informacién relevante del curso por parte de profesores,
informacién importante sobre el estudiante,

Citaciones a entrevistas,

Entre otros aspectos.

e Llamado telefdnico: en el te contactaremos para

O

O

O

Situaciones de emergencia,
Situaciones excepcionales y
Establecer comunicacién cuando los anteriores no han funcionado.

Canales de informacion no oficiales

e Facebook (@altazoldelmaipooficial) e instagram (@altazoldelmaipooficial): en el te
enteraras de
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Noticias e informacién relevante del Colegio,

Consejos y orientaciones para el desarrollo integral de los estudiantes.
Consejo y orientaciones para los padres y apoderados sobre ayudar a los
estudiantes,

Actividades y actos del Colegio por fotografias y mucho mas,

entre otras informaciones.

6.2 Canales de comunicacion

El colegio Altazol del Maipo con el fin de mantener una comunicacion fluida y eficaz con

toda la comunidad educativa dispone de diversas plataformas para este fin.

e Agenda Escolar: los profesores, y diversos departamentos del Colegio podran

establecer comunicacién con los apoderados y viceversa, en donde

O

O

Los profesores podran comunicarse y enviar informacion a sus estudiantes y
apoderados sobre el rendimiento escolar, el comportamiento, citaciones a
entrevistas, entre otros.

Los estudiantes y apoderados podran consultar sobre aspectos pedagdgicos y
académicos a sus profesores.

Los apoderados podran realizar consultas, sugerencias y denuncias sobre el
guehacer educativo e informaciones importantes del establecimiento.

entre otros.

® Google Workspace: los estudiantes disponen de una cuenta de correo institucional la

cual les permitird

O

O

O

Comunicaciéon de manera segura con las personas solo pertenecientes a la
comunidad escolar.

Tener una casilla de correo electrdnica segura y respaldada por Google, para
poder comunicarse con sus compafieros y profesores.

Compartir y trabajar mediante Google Drive con capacidad ilimitada y
procesadores de textos como Documentos, Presentaciones y Hojas de Calculo
de Google.

Chatear fluidamente con profesores o compafieros en Google Chat.

Tener videoconferencias entre profesores y estudiantes o profesores y
apoderados (si es estrictamente necesario)

Informarse y complementar la parte académica en Google Classroom.

Entre otros.

e Edufacil: en donde los apoderados y estudiantes podran

O

O

O

Informarse sobre el rendimiento académico y conductual del estudiante.
Obtener certificados de alumno regular, entre otros.

Los profesores podran mantener al dia la informacién escolar de los
estudiantes, entre otras cosas mas.
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Correo Electronico (ver sitio web para los correos institucionales): Donde de manera
remota y cémoda, de esta manera
o Los profesores podran comunicarse y enviar informacion a sus estudiantes y
apoderados sobre el rendimiento escolar, el comportamiento, citaciones a
entrevistas, entre otros.
o Los estudiantes y apoderados podrdn consultar sobre aspectos pedagégicos y
académicos a sus profesores.
o Los apoderados podran realizar consultas, sugerencias y denuncias sobre el
guehacer educativo e informaciones importantes del establecimiento.
o Entre otros.

6.3 Conducto regular de entrevistas

Para nuestro establecimiento es de vital importancia hacer participe al apoderado en la

formacion y desarrollo integral de nuestros estudiantes, por tanto, las tematicas a tratar son

de indole académico, conductual y socioemocional de estudiantes. En consecuencia

disponemos de las siguientes indicaciones para citar a apoderados al Colegio.

Citacion a entrevistas del Colegio hacia los Apoderados

El apoderado podra ser citado a entrevista por el cualquier profesional de la educacion
qgue ejerza funciones en el Colegio (profesores, equipo de convivencia escolar,
inspectoria general, Coordinacion académica o Direccion).

La entrevista puede ser citada por la Agenda Escolar o correo electrénico del
apoderado, si no hay respuesta se llamara por teléfono al mismo.

El apoderado tiene el deber de acusar recibo de la citacién mediante firma o respuesta
de correo, informando la asistencia o proporcionando una nueva fecha y/ohora, en
caso de no poder asistir a la propuesta por el profesor, respetando el horariode
atencién de este ultimo.

El apoderado debe ser puntual en la hora de llegada a entrevista informando en
secretaria de su llegada y el profesional que la(o) citd, en caso de llegar mas de 15
minutos tarde el profesor se reserva el derecho de recibir al apoderado, entendiendo
que dispone de tiempos establecidos estrictamente en su horario.

Solicitud de entrevista del apoderado al Colegio

El apoderado tiene derecho a ser escuchado e informarse de los procesos educativos de su

pupilo y hacer las observaciones o comentarios que estime conveniente, bajo estas premisas

el apoderado debe cumplir con lo siguiente:

El apoderado debe solicitar entrevista por medio de la agenda escolar o correo
electrdnico dirigido al profesional correspondiente.

Si el apoderado quiere informarse, tiene aprensiones o desea discutir una situacion
ocurrida en una asignatura, debe solicitar entrevista con el profesor de aquella

35



asignatura (si solicita con otro profesional sera derivado(a) a entrevista con el profesor
correspondiente).
Si el apoderado quiere informarse sobre el comportamiento del estudiante o alguna
situacién ocurrida dentro o fuera del establecimiento, o con algln otro estudiante
del Colegio debera solicitar entrevista con el profesor jefe (si solicita con otro
profesional serd derivado(a) a entrevista con el profesor correspondiente).
Tanto el profesor Jefe como de asignatura podran derivar al apoderado a otros
profesional de la educacidn, si asi lo estiman conveniente, siendo el apoderado citado
a una nueva entrevista con este profesional.
Si alguno de los profesionales no le da solucién al problema, el apoderado tendra que
ceiiirse al siguiente procedimiento:
a. Siel profesor de asignatura no le da solucién al problema, el apoderado deberd
solicitar entrevista con el profesor jefe para plantearle la situacion.
b. Si el profesor jefe no le da solucion al problema de indole académico, el
apoderado podra solicitar entrevista con el dpto. de Coordinacidon Académica.
c. Si el el profesor Jefe no le da solucién al problema de indole de convivencia
escolar, el apoderado podra solicitar entrevista con el dpto. de Convivencia
Escolar.
d. Sininguno de los profesionales del punto b. y c. da solucidn a cualquiera de los
problemas, el apoderado podra solicitar entrevista con Direccion en secretaria
o por correo electrénico en direccion@altazoldelmaipo.cl

Indicaciones generales para entrevistas de estudiantes y apoderados:

Todas las entrevistas deben quedar registradas en la hoja de vida del estudiante, con
la fecha, hora y las firmas correspondientes de ambas partes en conformidad del
registro.
Se sugiere que la entrevista y el registro se estructuren en

o Planteamiento de la situacién y

o Adjuntar evidencias (si fuera el caso)

o Acuerdos y compromisos tomados.
Dependiendo de la situacion sanitaria en la que nos encontremos, las reuniones de
padres y apoderados asi como las entrevistas, podran realizarse también a través de
plataforma digital, teniendo exactamente la misma validez que una entrevista o
reunién de caracter presencial.
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VI. REGULACIONES DEL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

El proceso de admisién para los Alumnos Nuevos estd regulado y administrado desde el
Ministerio de Educacién por medio del Sistema de Admisién Escolar (SAE).

En este caso los apoderados deben postular online a través de la plataforma del SAE
(www.sistemadeadmisionescolar.cl). Nosotros como colegio no tenemos ninguna injerencia
en este proceso, solo entregar la informacion que el Mineduc nos solicita, pues es
responsabilidad del apoderado elegir el proyecto educativo o establecimiento que mejor se
ajuste a los principios y valores con los que desea formar a sus hijos(a).

Proceso de matricula (alumnos nuevos).

Los apoderados de estudiantes postulantes en el Sistema de Admisidn Escolar (SAE) deberdn
realizar el siguiente procedimiento para concretar la matricula de su pupilo en nuestro
Colegio.

1. Estaren el listado oficial de postulantes seleccionados entregado por el Mineduc.

Al llegar al colegio el dia de matricula, se confirmara si el/la postulante se encuentra
en el listado y de ser asi se procede a la matricula.

3. El apoderado/a titular o suplente del alumno/a postulante debera llenar la ficha de
matricula con antecedentes personales con la informacién requerida (direccion,
teléfono, nombres de apoderado titular, suplente, persona autorizada a retirar al
alumno(a) en caso de emergencia, apoyo en caso de situaciones de salud, etc).

4. Enese momento debera entregar los antecedentes solicitados por el establecimiento,
con el fin de certificar la promocion del alumno/a al nivel que postula. (Certificado de
nacimiento, Certificado anual de estudios que indique la promocién).

5. Posteriormente el/la apoderado/a también recibira informacion sobre el Proyecto
Educativo para su adhesién y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

6. Fechasy horarios de atencidn: solo se atendera en los horarios y fechas indicados por
el colegio.

Cabe sefialar que los estudiantes que no fueron aceptados, deberdan acercarse al
Establecimiento para ser inscritos en un libro de registro publico, del cual en caso de
generarse la matricula se llamara al estudiante que esté primero en la lista.

Proceso de renovacion de matricula (alumnos antiguos)

La renovacién de matricula de los(as) alumnos(as) antiguos regulares del Colegio debe
efectuarse en forma presencial, y debe ser realizada exclusivamente por los padres o un
representante del padre o la madre quien deberd exhibir un poder notarial que le faculte para
realizar dicho proceso.
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La renovacién se efectia en forma anual y conforme al calendario oportunamente
establecido e informado por Direccién a través del diario mural ubicado a la entrada del
Colegio, la pagina Web Institucional y una comunicacion directa que se enviara a través de la
Agenda de los(as) alumnos(as).

Es responsabilidad del apoderado informarse oportunamente de las fechas asociadas a dicho
proceso, por lo tanto, una vez finalizado el plazo de renovacién, el Colegio se reservael
derecho de disponer de las vacantes de aquellos(as) alumnos(as) que no hayan formalizado
la renovacion de su matricula, haciendo correr la lista de espera para alumnos(as) nuevos(as).
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VI. REGULACIONES A LA PRESENTACION INSTITUCIONAL

1. Uso del Uniforme Escolar

El uso del uniforme escolar tiene como objetivo generar un sentido de pertenencia a nuestro
Colegio, ademads de propiciar un ambiente favorable para la concentracién y el aprendizaje
generando un contexto formal y académico. Lo anterior debe ir acompafiado de una
esmerada higiene y presentacion personal, ya que, en su conjunto demuestra un respeto del
estudiante por si mismo y por los demas.

El uso del uniforme es de caracter obligatorio de acuerdo a las siguientes indicaciones:

e Pre Kinder a 2° Afo de Ensefanza Basica
o Buzo del colegio
o Polerainstitucional gris.
o zapatillas deportivas.
o Chaleco o Polar Institucional

e 32 Afio de Ensefianza Basica a 4° Afio de Ensefianza Media
Damas:
o Falda Institucional (tres dedos sobre la rodilla)
o Polera Institucional
o Chaleco o Polar Institucional
o Calcetas grises.Zapatos negros.
Varones:
o Pantaldn de vestir gris (a la cadera).
Polera Institucional
Chaleco o Polar Institucional
Calcetas grises.

o O O O

Zapatos negros.

e Uniforme deportivo (uso exclusivo en ed. Fisica)
o Buzo institucional (sin modificaciones como pitillo o a la cadera).
o Polera o Poloinstitucional.
o zapatillas deportivas.

e Entemporada deinvierno:
o Uso de bufanda, gorro, parka y/o chaqueta de color azul marino o negro.

o Paralas damas pantaldn de vestir de corte recto color azul marino.

e Entemporada de verano:
o Para damas y varone se permite el uso de short de color azul marino
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o Para el uniforme deportivo short azul marino en los varones y calzas azul
marino cortas para las damas.

® Los estudiantes de Cuarto Medio estdn autorizados para usar poleron especial,
cuyo diseno y colores sean previamente autorizados por la Direccion

® Los padres y apoderados son libres de adquirir el uniforme escolar , donde
libremente ellos elijan.

2. Uso de Accesorios

Nuestro Colegio busca que sus estudiantes se formen como personas integrales y desde su
mas profunda autenticidad reconociendo en ellos su identidad y expresién personal como
parte de su desarrollo social. Sin perjuicio de lo anterior nuestro Colegio siempre velara por
el bienestar de nuestros estudiantes, asi como también, de mantener un ambiente que
propicie la concentracion y el aprendizaje, de esta manera y principalmente por temas de
seguridad e higiene en nuestro establecimiento no se permitira el uso de los siguientes
accesorios:

e Piercing, aros colgantes y expansiones.

e Cadenas, collaresy pulseras.

e Ufas largas y barbas en varones

3. Excepciones de la Presentacion Institucional

Solo el director del establecimiento educacional puede eximir a uno o mas estudiantes, por
razones de salud, econédmicas u otras, el uso de una o mas prendas o de la totalidad del
uniforme escolar, por un tiempo determinado o de manera indefinida.

El uso de uniforme escolar se flexibilizara en caso de:
e NNA transgéneros,
e Estudiantes embarazadas.
e NNA migrantes.

El Colegio frente a situaciones excepcionales y de caracter transitorias, podra eximir a la
totalidad de los estudiantes en el uso del uniforme escolar obligatorio, lo que serd
comunicado a través de los canales formales institucionales.

El incumplimiento de las normas de presentacién institucional, no podra ser fundamento
para aplicar medidas que restrinjan el derecho a la educacidn, por lo que se debera priorizar
la aplicacién de medidas pedagdgicas y de apoyo.
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VIl. REGULACIONES REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y EL
RESGUARDO DE DERECHOS

1. Plan Integral de Seguridad Escolar

Por orden del Ministerio del Interior a través de la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI),
el Ministerio de Educacion, y por otra parte, nuestro interés por la seguridad de nuestra

comunidad escolar, deben existir disposiciones para enfrentar situaciones de emergencia,

tales como incendios, sismos o atentados (explosivos o incendiarios). De esta forma el Colegio
cuenta con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el cual debe ser difundido y conocido

por todos los funcionarios, estudiantes y apoderados del colegio. (Ver anexo).

Propésito del PISE

El PISE describe bases y procedimientos del Plan Integral de Seguridad para el Colegio Altazol

del Maipo de la Comuna de Paine, en el contexto del Plan Integral de Seguridad propuesto
por la ONEMI y el Mineduc.

Objetivos

e Objetivos Generales:

O

O

O

Establecer un Comité que elabore y coordine planes a aplicar en casos de
emergencia.

Proporcionar un ambiente de seguridad integral a todos los integrantes de la
comunidad escolar durante su permanencia en el Establecimiento.
Reaccionar de manera adecuada y eficaz frente a situaciones de emergencia.
Ejercitar y evaluar el Plan Integral de Seguridad Escolar en forma periddica.

e Objetivos Especificos:

O

Revisar periédicamente las instalaciones y dependencias del establecimiento
con el propdsito de evitar situaciones de riesgo para los integrantes de la
comunidad escolar.

Designar encargados por curso para la evacuacién de los estudiantes enforma
expedita.

Evaluar la ejecucidn del Plan de Seguridad.

Instruir a la comunidad escolar y apoderados, en pos de una conducta
preventiva.

El documento completo lo puede encontrar en Anexos > PISE

2. Protocolo de Accidentes Escolares

Ver Anexo
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3. Protocolo de Accion Frente a Deteccion de Vulneraciones de Derecho

Ver anexo

4.Protocolo de actuacion frente a abuso sexual y hechos de connotacion
sexual

Ver anexo

5. Protocolo de actuacion frente al consumo de alcohol, y otras drogas

Ver anexo
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IX. REGULACIONES SOBRE LA GESTION PEDAGOGICA

1. Organizacion y Planificacion Curricular

El Colegio se concibe como un espacio donde todos aprendemos de modo constante y
continuo, y en forma especial, nuestros estudiantes. Todo lo que se vive y se observa, se
aprende. Desde que la persona entra al Colegio hasta que sale, en un dia o una trayectoria,
cada espacio y cada momento esta disefiado para el aprendizaje y cuidado de ella,
particularmente de los Estudiantes, para que aprendan a convivir con otros, desarrollen
habilidades, conozcan y entiendan el mundo, desarrollando la mejor versién de si mismos.

2. Evaluacion para el Aprendizaje

El rol del docente o educadora en el Colegio Altazol del Maipo implica mediar en la indagacion
y proceso de aprendizaje de los Estudiantes, mas que entregar contenidos especificos; en
consideracién de lo anterior, se transforma en un apoyo constante para el proceso de los
Estudiantes y, mds que dar respuestas a las preguntas que ellos generan, posibilita las
condiciones necesarias para que estos gestionen su propio aprendizaje. Asimismo, el docente
se muestra abierto a revisar su practica, para ajustar, fortalecer o mejorar; en suma, a
aprender. Este aprendizaje ocurre no sélo en procesos de formacion continua especificos,
sino que ademads en la interaccion con los Estudiantes y el despliegue de su ejercicio
profesional en general y particular.

En este contexto pedagdgico, la evaluacidn es considerada una experiencia de aprendizaje.
Esta debe estar centrada en el proceso de los Estudiantes, en establecer buenas preguntas y
gue éstos sean capaces de constatar sus aprendizajes y los procesos relacionados con su
aprendizaje.

En este sentido, la evaluacidn es para aprender y no del aprendizaje y su control, por lo que
cumple un rol fundamental la busqueda de evidencia, la retroalimentacion formativa
continua, la autoevaluacion y la coevaluacion, considerando tanto los procesos como los
resultados relacionados, favoreciendo distintas oportunidades y formas para demostrar y
conocer su aprendizaje, y disminuyendo sistematica y continuamente la cantidad de
calificaciones.

El conjunto del proceso evaluativo del Colegio, que incluye las evaluaciones formativas y
sumativas, se orienta hacia la implementacidn de niveles de logro.

El Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocién del Colegio Altazol del Maipo, de
conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°67/2018 del MINEDUC, es aplicable
a todos los Estudiantes de Basica a IV° Afio Medio, con las consideraciones propias para los
niveles de Educacion Parvularia, segln la normativa vigente. Los estudiantes son evaluados
en periodos semestrales en todas las asignaturas del Plan de Estudio del Colegio.
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En relacion a la evaluacidon diferenciada, esta se entendera como “la aplicacion de
procedimientos de evaluacion adecuados para atender a la diversidad de Estudiantes
existente en cualquier grupo curso”. El modelo educativo del Colegio Altazol del Maipo, se
centra en el estudiante, en base a un modelo interrelacionado con activa participacion de la
comunidad escolar en el logro de los aprendizajes sustentados en un enfoque humanista y
constructivista, para contribuir a hacer de sus estudiantes siempre mejores personas como
un proceso continuo de opcidn vital, apuntando asi, a desplegar la mayor cantidad de
posibilidades para que todos los Estudiantes puedan expresar y conocer su proceso de
aprendizaje y logros. Las regulaciones al respecto estan definidas en el Reglamento de
Evaluacion, Calificacién y Promocion.

3. Diseiio instruccional para la modalidad virtual o a distancia

Nuestro Colegio cuenta con un Departamento de Coordinacién TIC para el Aprendizaje que
estd encargado de administrar plataforma de trabajo virtual, asesorar en el uso de esta y
dinamizar los procesos de digitalizaciéon y comunicacion de la comunidad educativa, lo que
permite optimizar los procesos pedagodgicos e institucionales que posibiliten que todos
nuestros estudiantes, puedan aprender mas y mejor.

El Departamento de Coordinacion TIC, trabaja bajo el apoyo y supervision de la Unidad
Técnico-Pedagdgica de nuestro establecimiento y en apoyo a Convivencia Escolar, Psico
Orientacion, Inspectoria General y PIE, en tematicas relacionada a innovacién, curriculum,
gestion escolar, liderazgo, evaluacion, disefio de materiales multimedia, comunicadores
visuales, comunicadores sociales y psicélogos educativos.

Es asi como el Colegio Altazol del Maipo cuenta con un disefio instruccional para enfrentar
suspensiones de clases presenciales como ha ocurrido a partir del 16 de marzo de 2020,
decretada por el Ministerio de Educacién producto de la pandemia por COVID-19. Nuestro
Colegio ha considerado desde sus inicios un proceso paulatino, gradual y proactivo y atento
a la experiencia internacional.

4. Acompanamiento [supervisidn] para el Aprendizaje

El Acompaiamiento para el Aprendizaje tiene como finalidad favorecer la reflexiéon en torno
a la cultura del Colegio Altazol del Maipo de manera tal de movilizar practicas pedagdgicas
gue potencien el desarrollo y aprendizaje acorde a nuestro modelo educativo. Y de este modo
y como propdsito principal, fortalecer de manera continua la docencia para desarrollar mas
y mejores aprendizajes, ocurran estos de forma presencial, virtual o mixta.

El Acompafiamiento para el Aprendizaje se desarrolla del siguiente modo:

e Conversaciones profesionales: Espacio de encuentro colectivo y reflexivo en torno a
representaciones que movilizan practicas pedagdgicas, fundadas en el respeto,
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buena fe y la consideracién de argumentos basados en evidencia, lo que posibilita el
mejoramiento continuo. (Cerda y Lépez, 2006; Robinson et al., 2009)

e Visitas de aula: Forma parte del modelo de Acompafiamiento para el Aprendizaje.
Profesionales de la institucién ingresan al aula, presencial o virtual, para recopilar
informacién respecto de los procesos que posibilitan/dificultan el aprendizaje de
todos quienes conforman la comunidad visitada, en particular de los Estudiantes, para
luego generar una reflexion compartida en pos de nuevos, mas y mejores
aprendizajes.

5. Formacion y Capacitacion del Personal del Colegio

El Colegio Altazol del Maipo cuenta con un sistema de formacién continua. El plan de
formacion, que debe ser coherente con el modelo pedagdgico expresado en Proyecto
Educativo del Colegio, es elaborado en funcidn de ello, atendiendo a los requerimientos y
desafios propios de los Ciclos de Educacion Parvularia, Primer y Segundo Ciclo, y Educacion
Media, y promoviendo un estilo de formacién activa y de colaboracién que enriquezca las
practicas y liderazgo pedagdgico cotidiano.

En este sentido y preferentemente, se plantea como misidn perfeccionar a directivos,
docentes, equipo psicoeducativo, educadoras, encargada de convivencia escolar y asistentes
de la educacién en ambitos como metodologias activas, evaluacién, comunicacion efectiva,
comunicacion audiovisual, elaboracion de materiales educativos, acompafiamiento de
Estudiantes, Inclusion, DUA (disefio universal de aprendizaje) y habilidades del siglo XXI, entre
otros. Del mismo modo, otras instancias internas capacitan, por ejemplo, en usos de la
plataforma informatica EDUFACIL y en prevencién de accidentes, asi como el uso de variadas
herramientas digitales.

Por otra parte, directivos, docentes y asistentes de la educacion del Colegio cuentan con la
posibilidad de postular a becas para estudiar cursos y perfeccionamientos emanados de
MINEDUC y CPEIP con la finalidad de apoyar la labor que cada uno desarrolla dentro la
comunidad educativa.

6. Investigacion Pedagogica

El Colegio cuenta con un sistema de gestidn basado en la elaboracién de un plan de desarrollo
estratégico cada 3 o 4 afios. En este contexto se definen las areas de innovacién para el
periodo. El Colegio favorece la investigacion docente en las dreas de desarrollo estratégico.
De esta forma el Colegio se mantiene en una légica de mejora continua a partir de datos
concretos para cumplir la misién.

El objetivo es favorecer y optimizar los procesos pedagdgicos e institucionales que posibiliten
gue todos nuestros Estudiantes de Pre-Kinder a IV° Afio Medio puedan aprender
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mas y mejor. En este dmbito de investigacidén se considera el apoyo técnico de asesorias
externas en innovacion, curriculum, gestién escolar, liderazgo y evaluacion.

El colegio Altazol del Maipo, a través de la investigacion pedagdgica, busca promover que
educadoras, docentes y asistentes de la educacién impulsen y desarrollen proyectos
investigacién-accién en beneficio de nuevos contextos y procesos pedagdgicos de excelencia.

7. Programa de Orientaciéon Vocacional

La construccion del proyecto de vida y en esa construccion, la definicidon vocacional, es un
proceso de elaboracién consciente, dindmico y de desarrollo complejo. Moviliza emociones,
valores, conocimientos, estrategias, planes de acciéon y metas. Es también un proceso de
reflexion, de intercambio, de comunicacién; un proceso integrativo de construccién de la
experiencia que contribuye, sin duda, a la comprensién de si mismo.

Nuestra Comunidad Educativa Colegio Altazol del Maipo, en el marco de su Proyecto
Educativo, ofrece a los Estudiantes especialmente en el periodo que abarca lll y IV afio medio,
ademas de las oportunidades de aprendizaje a partir del curriculum nacional, instancias que
buscan consolidar la autonomia y proveen de tiempos y espacios propicios para indagar,
interrogar el presente y el futuro con apertura; dialogar consigo mismo y los otros; mirar sus
biografias; conocer sus habilidades e intereses, a través de horas de Consejeria, las cuales se
encuentran dentro de sus carga horaria semanal. Estas horas de Consejeria, son realizadas
por la o el profesor jefe, en coordinacién con UTP y departamentode Psicorientacion. Asi
también, ambos niveles cuentan con Talleres de preparacion para PTU, con el fin de reforzar
y afianzar objetivos de aprendizaje y habilidades en el desarrollo de esta evaluacién. Todo lo
anterior, con el objetivo de fortalecer su protagonismo en el proceso de tomar decisiones
vitales para la autorrealizacién personal, la felicidad y el aportesocial.

En este proceso, el Colegio contempla instancias como:

Ruta del aprendizaje desarrollada en horas de Consejeria.
Jornadas de desarrollo y formacién.
Exploracidn en posibilidades, planes de estudio y becas para estudios superiores.

Induccidn a la Educacién Superior (IV° Afio Medio).

[ ]
[ ]
[ ]
e Fortalecimiento de un estilo de vida saludable y manejo del estrés.
[ J
e Talleresy ensayos de preparacion PTU.

[ J

Visitas pedagégicas.
8. Regulaciones Sobre Giras de Estudio, Campamentos y Paseos

El Colegio Altazol del Maipo no promueve ni realiza giras de estudio en ninguno de sus niveles
escolares. Tampoco realiza campamentos o paseos de fin de aino de los Estudiantes.
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9. Salidas Pedagogicas

En el Colegio Altazol del Maipo, la salida o visita pedagdgica es una estrategia educativa que
complementa y enriquece el curriculum, donde los Estudiantes desarrollan aprendizajes
significativos en diferentes ambitos del conocimiento, ya que favorece una comprension
integradora, movilizando conocimientos, procedimientos y actitudes que forman parte de
diferentes disciplinas para comprender una nueva realidad, un nuevo contexto o una
situacién compleja.

La salida pedagdgica, al promover el contacto directo con el entorno cultural, deportivo,
natural o social, contribuye a resignificar las representaciones del aprendizaje escolar al
confrontarlas con la realidad, colaborando, ademas, con la formacién ciudadana de cada
Estudiante a partir del tiempo compartido en nuevas situaciones y espacios.

En el Anexo, se expone el protocolo que se debe seguir al tiempo de planificar y disefiar una
salida pedagdgica, asi como también los cuidados, medidas y acciones de seguridad que
deben tomarse cada vez que los Estudiantes salen del establecimiento para realizar una visita,
excursion, jornada, investigacion en terreno, asistencia a algun especticulo o cualquier
actividad de caracter pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etcétera.

(Ver anexo)

10. Sobre Retencion de Estudiantes Embarazadas, Madres o Padres
Adolescentes

La Ley General de Educacién sefiala que el embarazo y la maternidad en ningln caso
constituiran impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales
publicos, subvencionados, privados y confesionales.

Todas las indicaciones contenidas en el protocolo debidamente anexado se fundamentan en
el deber que tiene nuestro Colegio de asegurar el derecho a la Educacién, brindando las
facilidades que correspondan para la permanencia del o la joven en el sistema escolar,
evitando asi la desercién de la o las Estudiantes embarazadas y/o Madres y Padres
adolescentes. Estas regulaciones se asientan en el respeto y valoracién de la vida y en los
derechos de todas las personas.

(Ver anexo)
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X. REGULACIONES DEL AMBITO DISCIPLINARIO

1. Presentacion

La realidad social, en constante proceso de cambio, exige al sistema educativo un continuo
esfuerzo de adaptacion y actualizacidn de las respuestas educativas frente a las demandas y
necesidades de la poblacion. Educar en la escuela de hoy es mucho mas que transmitir el
conocimiento propio de las disciplinas cientificas, que es necesario pero insuficiente para la
formacion integral de la ciudadania del siglo XXI. Entre aquellas las competencias basicas que
debe contribuir a desarrollar la escuela tiene especial relevancia la competencia social y
ciudadana; aprender a convivir en la sociedad forma parte de las habilidades basicas del ser
humano y constituye uno de los principales desafios de los sistemas educativos actuales que
persiguen que las sociedades sean mas modernas, justas y democraticas; mas igualitarias,
cohesionadas y pacificas.

La educacion en la convivencia es a la vez un objetivo basico de la educacién y un elemento
imprescindible para el éxito de los procesos educativos. Aprender a respetar, a tener
actitudes positivas, a aceptar y asumir los procesos democraticos, debe ser una prioridad para
toda la comunidad escolar ya que prepara al estudiantado para llevar una vida social adulta
satisfactoria, autonoma y para que pueda desarrollar sus capacidades como ser social.

De esta manera los principios de nuestro PEl estan a la base de las definiciones y regulaciones
en el dmbito de lo disciplinario que ademas tienen como fundamento:

e Interés superior del nifio en las medidas que se adopten frente a una falta, con
relacién a las medidas, estas deben contemplar en todo momento el interés superior
del niflo y la garantia del ejercicio de sus derechos por parte de los adultos. Es
necesario tener presente que mientras mds grave sea una conducta, mayor debera
ser la atencién y el apoyo formativo por parte de los adultos.

e Principio de no discriminacion arbitraria, entendiéndose como tal la prohibicion de
aplicar medidas disciplinarias por motivos como nacionalidad, situacién
socioecondmica, ideologia u opinién politica, religion o creencia, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, presentacion personal, enfermedad y necesidades
educativas especiales.

e Principios de legalidad, referido a no aplicar medidas disciplinarias que no estén
contenidas en este Reglamento, de proporcionalidad, referido a la gradualidad
progresiva de las medidas dependiendo de la gravedad de la falta, y de justo y racional
procedimiento, referido a garantizar la presuncién de inocencia frente a un hecho, el
derecho a ser escuchado(a), a tener la oportunidad de entregar antecedentes y
presentar descargos dentro de un plazo razonable, y solicitar
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reconsideracion de la medida en plazos de similar indole ante un ente distinto donde
primen los principios de imparcialidad y objetividad.

Enfoque formativo, sabemos que los estudiantes estan en proceso de formaciéon por
lo que frente a cualquier falta (leve, grave o muy grave) se debe considerar una medida
formativa que le permita aprender y mejorar su comportamiento, otorgandole los
apoyos necesarios. Si bien la familia juega un rol central en esta labor, todos los
adultos del establecimiento, atendiendo a la misién de la institucidn, deben ejercer su
rol formador como es el docente de asignatura, profesor jefe, inspector general,
asistentes de la educacién, encargado de convivencia, entre otros que participen en
el establecimiento educativo.

La etapa del desarrollo del estudiante, La edad, madurez y nivel de autonomia del
estudiante deben ser considerados en la determinacién de procedimientos y medidas,
por ejemplo, frente a temas como puntualidad, presentacidon de materialesy otros, el
rol de la familia es mayor en estudiantes de primer ciclo que en estudiantes de
educaciéon media. Asimismo, la capacidad de resolucion de conflictos, nivel de
desarrollo moral y la autorregulacion, seran distintas de acuerdo con la etapa de
desarrollo del estudiante.

2. Normas

Nuestros Colegio se compromete en crear ambientes formativos, respetuosos y dialogantes,

donde la convivencia escolar sea un espacio que posibilite el desarrollo adecuado vy

equilibrado de nuestros estudiantes promoviendo en cada uno de ellos los valores

institucionales de nuestro Proyecto Educativo. De esta manera es necesario explicitar las

conductas que se esperan de los estudiantes en los distintos ambitos que se desenvuelven.

Ambito en el que
se desenvuelven
los estudiantes

Normas Generales (conductas esperadas por parte de los estudiantes)

Autocuidado

Integridad Fisica y Psicoldgica:
e Evita el uso de accesorios que pongan en riesgo la propia
integridad fisica.
e Mantiene conductas que favorecen el sano desarrollo
socioemocional.
e Evita conductas que pongan en riesgo su integridad fisica y la de
los demas.
Salud e Higiene:
e Realiza actividad fisica y mantiene una alimentacién saludable.
e Mantiene adecuadamente su higiene personal.
e Cuida de si mismo al no incurrir y evitar contextos de uso de
sustancias toxicas e/o ilicitas.
e Sigue las medidas del establecimiento o autoridades sanitarias
frente a situaciones que afecten la salud de las personas.
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Seguridad Personal:
e Respeta y conoce las normas de seguridad del Colegio y sabe
como actuar frente a una emergencia.

Participacion
activa,
responsable,
honestay
respetuosa en
actividades
pedagdgicas.

Responsabilidad:
e Asistir al colegio con todos los Utiles o equipamientos necesarios
para el correcto desarrollo de los aprendizajes.
e Cumplir con los deberes, compromisos y fechas de entrega de
actividades, trabajos y/o evaluaciones.
e Cuidar y devolver préstamos de biblioteca o material didactico en
las fechas indicadas.
e Ayuda a sus compafieros o profesores en actividades académicas.
Honestidad:
® Realiza sus actividades académicas de manera honesta, sinincurrir
en acciones como copiar, alterar y/o engafiar en tareas, trabajos,
pruebas y evaluaciones en general.
e Se hace responsable de sus errores y equivocaciones,
compensando y/o reparando el error cuando sea necesario.
Respeto:
e Prestar atencién a profesor y compafieros siempre que se
requiera, respetando los turnos de palabra.
e Mantener un nivel de ruido adecuado dentro de la sala de clases.
e Participar activamente en las clases y actividades académicas,
respetando las distintas dinamicas de los profesores.
e Trabajar en equipo siempre siendo un aporte para el mismo.

Relaciones
interpersonales,
entre pares y
adultos, basadas
en el respeto,
inclusiony
equidad de
género.

Respeto:

e Mantiene una actitud de respeto con sus compafieros, profesores
y todas las personas de la comunidad educativa y bajo cualquier
modalidad (presencial, virtual o redes sociales).

e Hace respetar las normas de convivencia escolar en sus
compaieros o integrantes de la comunidad educativa.

® Se comunica de manera adecuada, usando un lenguaje acorde al
contexto.

e Respeta y valora el trabajo realizado por todos los integrantes de
la comunidad educativa, sin entorpecer o descuidar el mismo.

Honestidad:

e Dice siempre la verdad y actia conforme a ella.

® Apoya a sus companeros o integrantes de la comunidad educativa
de manera solidaria, honesta y desinteresada siempre que estos
lo necesiten.

Inclusién y equidad:

e Trabaja con personas de distintas culturas, pensamiento vy
creencias de manera tolerante y respetuosa.

e Empatizay ayuda solidariamente a compaiieros e integrantes de la
comunidad escolar que se encuentren en situaciones dificiles o
adversas.
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Cuidado de la
naturalezayel
entorno

Cuidado de la infraestructura:
e Cuida, respeta y hace respetar el buen uso de los bienes,
instalaciones, espacios y recursos de nuestro Colegio.
e Se hace responsable frente al mal uso o rompimiento de los
bienes, instalaciones, espacios y recursos de nuestro Colegio.
e Mantiene su espacio fisico limpio y en buen estado.
Cuidado del espacio y entorno natural:
e Respeta y cuida la naturaleza en su entorno no contaminado ni
ensuciando los espacios, tanto dentro como fuera del colegio.

Respeto por las
convenciones
institucionales y
autoridades.

Uniforme, emblemas y ritos:

e Asiste al Colegio con adecuada presentacion personal y el
correcto uso del uniforme escolar.

e Mantiene una actitud de respeto en actos y ceremonias

Horarios:

e Asiste al Colegio todos los dias y con regularidad durante el afio.

e Es puntual al ingreso y salida del Colegio, en los horarios de
recreos y en otras actividades..

e Siempre justifica debidamente sus inasistencias.

Medios de comunicacion:

e Utiliza siempre los medios de comunicacién oficiales del Colegio
como la agenda escolar, correo electréonico y/o Chat de Google,
para comunicarse con sus profesores o integrantes de la
comunidad educativa.

e Utiliza de manera adecuada los medios de comunicacién del
colegio con un lenguaje respetuoso.

3. Faltas ala Norma

Las conductas inadecuadas que obstaculizan la labor pedagdgica o el clima del Colegio se

denominan faltas y se han graduado como leves, graves y muy graves. Con relacion a la

gravedad, sin perjuicio de la categorizacidn que se realiza, es necesario la evaluacién de cada

situaciéon por parte de los adultos, atendiendo el contexto en que se da, el dmbito de la

conducta (autocuidado, social, etc.), el motivo que gatilla la conducta, intencionalidad o

accidentalidad, presencia de necesidades educativas especiales, entre otros, sin dejar de lado

el impacto o daifio que la conducta tiene sobre si mismo y sobre los demas miembros de la

comunidad y el entorno. Bajo la misma linea y a modo de ejemplo, se considera que una

conducta como consumo de alguna sustancia tiene un caracter de alta gravedad pero nopara

ser sancionada con la maxima medida, sino atendida y apoyada. Como Colegio queremos

primordialmente dar un enfoque formativo y de proteccidn, no solamente punitivo.
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3.1 Faltas Leves:

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y el normal

funcionamiento de las distintas actividades escolares, pero que no involucran dano fisico o

psicolégico a otros miembros de la comunidad.

N

No v krWw

10.
11.
12.
13.

14.

Asistir al colegio sin los Utiles escolares y/o no contar con su agenda escolar.

Asistir al colegio sin el uniforme oficial, solo de manera parcial o de manera
inadecuada.

Posee una presentacién personal inadecuada

Llegar atrasado al Colegio, a clases o cualquier actividad oficial del colegio.

No justificar atrasos o inasistencias.

Sobrepasar los limites de tiempos en préstamos de biblioteca.

Ingresar al Colegio articulos electrénicos, joyas, juegos costosos, celulares u otros
objetos de valor ajenos a usar durante la jornada escolar.

Comer durante el desarrollo de la clase, entendiendo que altera el funcionamiento
del aprendizaje.

Realizar cualquier tipo de ventas, rifar y/o comercializar articulos sin autorizacion
dentro del Colegio.

No presenta justificativo después de una inasistencia a clases.

Utilizar un lenguaje soez o inadecuado al contexto dentro o fuera del establecimiento.
Usar el celular u otro dispositivo tecnoldgico durante el desarrollo de las clases para
actividades que no favorezcan el aprendizaje.

No cumplir con las obligaciones escolares, tales como: tareas, trabajos, utiles
necesarios para la clase, equipamiento deportivo para laclase de Educacion Fisica.
El noingresar a clases inmediatamente después del toque de timbre siendo el término
del recreo y/o deambular por los pasillos e instalaciones del establecimientosin
autorizacion.

3.2 Falta grave:

Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y psicolégica

de un(a) integrante de la comunidad educativa (entre pares, y entre estudiantes y adultos),

los bienes muebles e inmuebles de la institucién, asi como acciones reiteradas o deshonestas

gue atenten contra los valores de nuestra comunidad.

1.

Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, tirando objetos y/o
molestando a sus companeros.

Intentar y/o copiar en pruebas, exdmenes, trabajos de investigacién y en cualquier
tipo de actividad académica o evaluacién.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Intentar y/o ayudar a un compafiero(a) de manera deshonesta en cualquier tipo de
evaluacion.

Adulterar trabajos de otros alumnos de manera deshonesta con la finalidad deobtener
provecho en el proceso evaluativo del mismo.

Negarse a realizar las actividades escolares, ordenadas por docentes o cualquier
autoridad del Colegio, de manera antojadiza dentro de la sala de clases o fuera de ella
(Ed. Fisica u otra).

Negarse, sin una justificacion o explicacion de peso, de manera individual y/o de
manera grupal a realizar evaluaciones individuales o grupales en la fecha indicada y/o
qgue impida cualquier proceso evaluativo (entregar la prueba en blanco, romperla
prueba, ocultarse, etcétera).

Salir de la sala de clases sin la autorizacion otorgada por el profesor o escaparse de la
misma o del Colegio.

Justificar con personas ajenas a la familia, no siendo ni el apoderado(a), tutor(a) o
apoderado suplente.

Ingresar y/o difundir en el Colegio revistas, imagenes o material audiovisual de
caracter inapropiado, cdmo pornografia o contenido para adultos.

Organizar y/o participar de cualquier actividad que impida y/o menoscabe el normal
desarrollo de las actividades escolares, considerando la intencionalidad y dafio
provocado puede ser considerada una falta muy grave.

Utilizar el nombre, simbolo o imagen del Colegio bajo cualquier medio, sin
autorizacion, que dafien laimagen del Colegio y/o para su aprovechamiento personal,
asi como también, las manifestaciones de palabra o hechos que perturben el orden
interno del Colegio y toda expresién o comportamiento desmesurado, dirigida en
contra de autoridades nacionales, y las propias del establecimiento, o de los actos
académicos y extracurriculares, sea o no con ocasion del desempefio de susfunciones.
Faltar el respeto de manera presencial o virtual a estudiantes, apoderados, docentes,
directivos docentes, y asistentes ya sea de manera verbal, alzando la voz, decir
improperios, dar portazos y/o haciendo gestos groseros o amenazantes.

Mostrar una actitud irrespetuosa hacia los actos civicos, los simbolos patrios y del
Colegio, (tales como reirse, conversar, molestar y burlarse de compaferos o quien
tenga parte en las actividades).

Usar inapropiadamente la tecnologia incluyendo la utilizacién de imdagenes de
terceros sin su autorizacidn, grabar, filmar o capturar imagenes utilizando cualquier
medio audiovisual sin el previo consentimiento de la(s) persona(s) involucrada(s),
enviar mensajes o imagenes a terceros que atenten contra la sana convivencia.
Agredir fisica o psicolégicamente a un compafiero o cualquier miembro de Ia
comunidad educativa de manera intencionada, dentro o fuera del Colegio.
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3.3 Falta muy grave:

Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente contra la integridad fisica

y psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa (entre pares y entre estudiante y

adulto) o el normal funcionamiento del establecimiento educacional. Asi también, conductas

tipificadas como delito y comportamientos que vayan en contra del Proyecto Educativo

Institucional siendo o no reiterativos en el tiempo.

1.

10.

11.

12.

13.
14.

La comisidn, de palabra o de hecho, de actos de violencia, intimidacién y/o amenazas
en contra de alumnos, docentes directivos, docentes, funcionarios administrativos y
auxiliares.

Ocasionar dafios o destruccion de los bienes del colegio Altazol del Maipo.

La adulteracién de notas, firmas de padres o de las autoridades del establecimiento
y/o documentos oficiales (como adulterar el libro de clases, o sistemas informaticos
del colegio, entre otros).

La adulteracidn, presentacion o uso de documentos falsificados que son presentados
al Colegio.

Sustraer, hurtar, robar material del establecimiento, de sus pares, profesores o de
cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa.

Ingresar o estar en el Colegio bajo los efectos del alcohol, de sustancias psicotrdpicas
y/o drogas.

El adquirir, vender, fomentar, suministrar, traficar, consumir o almacenar dentro de
los recintos o dependencias del colegio drogas, estupefacientes, cigarrillos y/o
bebidas alcohdlicas al interior del colegio o en su entorno (vistiendo uniforme).
Promover, fomentar o participar en cualquier forma acciones o conductas violatorias
del orden publico o juridico.

Organizar, incitar y/o promover actos de violencia fisica o psicolégica dentro o fuera
del establecimiento y bajo cualquier medio de difusién.

Agredir fisicamente con o sin objetos o instrumentos de cualquier naturaleza a
cualquier miembro de la comunidad educativa (funcionarios y estudiantes) dentro o
fuera del colegio.

Abusar sexualmente; realizar tocaciones; manoseos; insinuaciones; propuestas que
atenten contra la dignidad de uno(a) o mas estudiantes y cualquiera otra conducta
de significacidn sexual que ocurra en un contexto de abuso o amenaza.

Agredir verbal y psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa
de manera presencial o a través de medios digitales (chat, Facebook, Instagram,
titok,etc.).

Confeccionar listas que se burlen o denigren a cualquier miembro de la comunidad.
Organizar o participar en cualquier tipo de actividad, manifestaciény otros (tomas o
intentos de tomas) que impida el normal funcionamiento docente o escolar, que
perturbe el orden, integridad y seguridad de la comunidad educativa y Colegio.
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15. Practica de Bullying comprobada (Forma sistematica de abuso directo o indirecto, en
donde uno o varios alumnos ejercen poder sobre una o varias victimas consideradas
mas débiles de manera presencial o a través de redes sociales) (Lecanelier, 2007).

16. ingresar, portar material inflamable o armas de cualquier tipo, originales o hechizas,
al establecimiento escolar o en una actividad organizada por este fuera de su recinto.

Es el profesor o inspector los autorizados para tipificar y realizar la anotacién
respectiva en el libro de clases y las faltas de caracter grave o muy grave seran
notificadas a cualquier miembro directivo docente o la direccidn del establecimiento.

4. Tipos de Medidas Frente a Una Falta

Las infracciones a una normativa establecidas en este reglamento serd motivo de acciones
formativas y/o sanciones que estaran de acuerdo al tipo de infraccidn, recurrencia y
circunstancia atenuantes y agravantes. Estas corresponden

4.1 Medidas administrativas:

Son aquellas acciones orientadas a registrar y formalizar tanto las situaciones ocurridas, como
los procedimientos y las medidas implementadas.

1. Registro en el libro de clases: Es el registro realizada por el profesor, inspector,
asistente, directivo docente o direccion del colegio frente a la reiteracion de alguna
falta leve o una falta grave y que siempre serd registrada en el libro de observaciones
con una notificacién a su apoderado mediante agenda escolar u otro medio oficial.
Puede citarse al apoderado.

2. Registro de atrasos: Es el registro llevado por parte de inspectoria, en donde se deja
constancia de cada atraso en el que incurra el estudiante, ya sea al llegar al
establecimiento y a los ingresos de cada clase, al término de los recreos. La
acumulacién de estos puede incurrir en tomar otro tipo de medidas, formativas o
disciplinarias.

4.2 Medidas Formativas:

Son todas aquellas acciones guiadas por un adulto y que se orientan a reforzar el aprendizaje
y formacion de los estudiantes en el ambito necesario: autocuidado, relacién respetuosa con
sus iguales, honestidad, cuidado de la naturaleza, entre otros.

1. Correccion verbal: Es el llamado de atencién que hara el inspector, asistente,
profesor, directivo docente o direccidn ante alguna infraccién de caracter leve que
sucede durante el desarrollo de una clase o fuera de ella, con el fin de corregir la
falta cometida. Puede registrarse en la hoja de vida del estudiante.
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Didlogo reflexivo: Busca invitar al estudiante a reflexionar sobre sus propios actos y el
alcance de ellos frente a alguna falta muy grave, grave o reiteracion de faltas leves.El
didlogo reflexivo puede ser dirigido por el profesor o en compaiiia de inspector
general, psicdloga del establecimiento, encargado de convivencia escolar o profesor
jefe con el fin de hacer recapacitar al estudiantes y guiarlo en la reparacion de los
dafos en caso de haber alguien afectado. debe quedar registro de la situacién y
compromisos tomados por el estudiante.

Citacion al apoderado: tendrd el objetivo de conocer la visiéon de los padres en
relacion al problema, buscar factores que puedan explicar el problema y acordar
medidas de apoyo como es la derivacién a apoyo psicosocial u otro. Asi mismo debe
ser informada de medidas formativas, sancionatorias y de proteccién cuando se
requiera.

Taller de habilidades sociales y resolucion de conflictos: Consiste en asistir en
horarios fuera de clases (recreos o después de clases) y acordados con la psicéloga del
establecimiento a taller de habilidades sociales con el fin de orientar conductas,
desarrollar habilidades y guiar en la reparacion de danos, si fuese necesario, después
de haber cometido alguna falta grave o muy grave . Debe quedar registro de la
derivacién, sesiones y acuerdos tomados por el estudiante.

Medidas reparatorias: Permiten al estudiante tomar conciencia del impacto de su
conducta, frente a alguna falta leve, grave o muy grave, y reparar el dafio reforzando
las conductas que se esperan de él. La medida de reparacion debe ser guiada por el
profesor o inspector en conjunto con algun representante del equipo de convivencia,
para que tenga directa relacién con el daio efectuado, por ejemplo: reponer el orden
y limpieza cuando se ha faltado a esta norma, asistir horas extraordinarias a trabajar
materias que se han perdido por reiterados atrasos, ayudar al profesor cuando se le
ha interrumpido reiteradamente su clase, pedir disculpas publicas cuando se ha
ofendido a alguien publicamente, asignacién de un trabajo comunitario cuando se ha
danado el entorno educativo. Debe quedar registro del procedimiento en la hoja de
vida del estudiante.

Servicios comunitarios: Son actividades que apuntan a lograr beneficios para la
comunidad educativa, haciéndose responsable de las consecuencias de sus actos a
través del esfuerzo personal, tras alguna falta grave o muy grave. Por ejemplo:limpiar
algun espacio del colegio, mantener el jardin, ayudar a cuidar a los y las estudiantes
mas pequefios(as) durante el recreo, mantener muebles, ordenar material en la
biblioteca, etc. Cabe destacar que la aplicacidn de esta medida debe ser proporcional
al dafio provocado

Servicios pedagogicos: Son actividades que apoyan la labor docente y asesorado por
ély en conjunto con coordinacion académica, tales como: elaboracién y/o recoleccion
de material diddctico (dibujos, puzzles) para cursos inferiores al suyo, serayudante del
profesor en una actividad especifica considerando sus aptitudes ytalentos, apoyar en
sus tareas a ninos(as) menores, etc. Cabe mencionar que la
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aplicacion de esta medida busca que los estudiantes desarrollen conductas empaticas
con la labor docente o con el trabajo de los compaiieros, por lo tanto debeser
proporcional al dafio provocado.
Carta de compromiso: Se aplica cuando el (la) alumno(a), contempla en su Hoja de
Vida, desde 5 0 mas anotaciones negativas, de caracter leve y grave. Debe ser firmada
por el (la) alumno(a) y su apoderado, donde ambos se comprometen a:
a. Cambiar las conductas evidenciadas,
b. Apoyar responsable y efectivamente el proceso educativo, tomando las
medidas necesarias con normas claras, desde la perspectiva de las reglas y
condiciones que impone el Colegio.

4.3 Medidas psicosociales:

1.

2.

Derivacion interna: Acciones que incluyen la derivacion por los medios internos del
Colegio frente a distintas situaciones y sospechas de profesores y/o inspectores.

a. Necesidades educativas especiales: frente a alguna situacién o sospecha del
profesor, este tiene la facultad de derivar al PIE pensando en las necesidades
educativas de aquel estudiante.

b. Problemas de salud mental: Frente a alguna situacién (depresion, ansiedad,
estrés, adiccion, SDA, etc.) o sospecha del profesor, este tiene la facultad de
derivar al estudiante con la psicdloga del colegio.

c. Problemas Familiares: Frente a conductas o crisis del estudiante o sospechas
de los profesores o inspectoras, estos pueden derivar a la psicéloga o
trabajadora social del Colegio (dpto de convivencia escolar).

Derivacion Externa: Cuando algin profesional de los departamentos antes
mencionados (PIE y Convivencia Escolar) estima conveniente puede realizar una
derivacion externa a algun profesional u organismo pertinente (neurdlogo, psiquiatra,
psicologo, OPD, etc.), con el fin de apoyar de mejor manera al estudiante y siempre
velando por el bienestar superior del NNA.

4.4 Medidas de proteccion en el establecimiento:

Son aquellas medidas que deben ser tomadas en situaciones excepcionales, en que la

permanencia de un estudiante en la sala de clase pone en riesgo la integridad de otro o de su

propio bienestar, superando las posibilidades de intervencién del docente a cargo.

1.

2.

Salida justificada del aula: cautelando el bienestar superior, la integridad fisica y
psicoldgica del estudiante y/o sus companieros se procede a la salida de la sala con
supervision de otro adulto (psicélogo, inspector, enfermera etc.). Esta medida puede
ser tomada por el profesor e informada a inspectoria para determinar el adulto
responsable, ademads, debe quedar registro en el libro de clases.

Jornada reducida: justificada por un especialista y cautelando el bienestar superior, la
integridad fisica y psicoldgica del estudiante y/o sus compafieros se puede reducir
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la jornada de asistencia a clases. Esto con el fin de lograr una adaptacion integral del
estudiante o segun las indicaciones del especialista. Esta medida es de caracter
excepcional y debe estar el registro del procedimiento.

3. Eximicion de asistir a clases: por razones de seguridad y velando por el interés
superior del estudiante o sus companeros el director, en conjunto con el equipo de
gestidon y en consulta con el consejo de profesores, puede adoptar la medida de eximir
a un estudiante de asistir regularmente a clases por el tiempo necesario para cautelar
y resguardar su seguridad. Esta medida es de cardcter excepcional y debe quedar
registro del procedimiento.

4.5 Medidas sancionatorias

Son aquellas medidas que restringen la participacion del estudiante en el establecimiento
educacional como frente a una situacion de gravedad que lo amerite, considerando el debido
proceso en las diversas faltas cometidas.

1. Suspensidon temporal: serd considerada en aquellos casos en que la asistencia del
estudiante al establecimiento educativo atente contra su propia seguridad o la
seguridad de otros miembros de la comunidad, por ejemplo, luego de una pelea con
alto nivel de violencia, venta de drogas, porte de armas u otra conducta grave que
amerite investigacion y manejo del conflicto por parte de los directivos. La familia
debe ser citada para informarse de la situacion, las medidas adoptadas y la necesidad
de apoyo especifico al estudiante.

El nUmero de dias de suspension serd evaluado de acuerdo a la gravedad de los hechos
y no podran superar los 5 dias. En caso de haber razones fundadas se podra renovar
por 5 dias mas.

Cualquier conducta que pueda ser constitutiva de delito debera ser comunicada,
evaluada y abordada por el director del establecimiento en consulta con el abogado
de la respectiva Fundacion Educacional, de esta manera, decidir el presentar una
denuncia penal con el objeto de dar cumplimiento al articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal.

2. Condicionalidad de la matricula: es entendida como la notificacidon que se hace al
estudiante y su familia sobre la posible cancelacién de matricula.

Debera quedar formalmente registrada, indicandose los motivos, las medidas
formativas y de apoyo que se implementaran y la fecha de reevaluacion. Se podra
aplicar ante la ocurrencia de faltas graves o muy graves.

Cualquiera sea la fecha del semestre en que sea aplicada la condicionalidad debera
evaluarse al final del semestre, para su renovacion o dejarla sin efecto, lo quesiempre
debera ser notificado al estudiante y su familia.

3. Cancelacién de matricula: entendida como la negacién de matricula a partir del afio
siguiente. Serd considerada en aquellos casos en que las conductas afecten
gravemente la convivencia escolar, luego de haber puesto en conocimiento al
estudiante y su familia y advertirles sobre las dificultades de comportamiento las
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consecuencias a las que se expone y de haber implementado las medidas formativas
y de apoyo psicosocial pertinentes.

Expulsion: entendida como la exclusion del establecimiento a partir del momento en
que la medida quede formalizada sera considerada en aquellos casos en que la
conducta atente gravemente la convivencia escolar y cause dafio a la integridad fisica
o psiquica de algun miembro de la comunidad.

Se debe tener en cuenta que las siguientes SANCIONES QUE NO SE PUEDEN APLICAR por
carecer de funcién formativa, asi como por constituir vulneraciones a los derechos de los

nifios, nifas y jovenes:

Castigos fisicos.

Sanciones que impliquen riesgo para la seguridad e integridad de los y las
estudiantes.

Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las estudiantes.
Impedir el ingreso de un o una estudiante al establecimiento o enviarlo de vuelta al
hogar.

Medidas que afecten la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar o
gue perjudiquen su proceso educativo.

Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante por
estar embarazadas o ser madre

Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por no pago o por razones
de su rendimiento.

Retener los documentos académicos y aplicar otra sancién a los estudiantes por no
pago de los compromisos contraidos por los padres o apoderados, con el
establecimiento.

5. Procedimientos

Cuando se incurre en una falta que perjudica el desarrollo personal y/o social, es importante

facilitar las instancias que permitan la superacién de las conductas inadecuadas y favorezcan

el desarrollo socioemocional de los estudiantes, y por otra parte, la profunda conviccién de

que el objetivo primordial es ayudar a un crecimiento armodnico e integral del estudiante.

Teniendo presente lo anterior, se clasifican los procedimientos segun el tipo de falta.

5.1 Procedimiento general

Este procedimiento se aplica de manera general ante cualquier falta leve o grave, que no se

especifique un procedimiento especifico mas abajo, y de manera progresiva en cada uno de

sus pasos, es decir, si la solucidn o reparacion a una falta se dieron en un paso, no es necesario

seguir con el paso siguiente.
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Docente de asignatura, asistente de la educacion u otro adulto a cargo de la actividad
(curricular, extracurricular, recreativa u otra en el contexto escolar):

1. Atiende y evalua la situacién, implementando la primera medida formativa (detener
la conducta de riesgo, orientar la reparacion del dafio, hacer una reflexién formativa,
mediar el conflicto u otra de acuerdo al problema.)

2. Registray comunica al Profesor Jefe, ya sea, cuando la situacidn sea resuelta y en caso
de que no se resuelva, el profesor jefe tenga en consideracién la reiteracién de la falta,
para evaluar si se trata de un problema generalizado que ocurre en todas las
asignaturas y se requiere tomar otras medidas.

Profesor jefe:
3. Evalualasituacion con el estudiante y cita a los padres de acuerdo a la edad y gravedad
de la situacién para comprender los motivos de la conducta y acordar apoyos.
4. Informar a Inspectoria General en caso de requerir de medidas institucionales.

Inspectoria General:
5. Puede optar por todos o algunos de los siguientes procedimientos segun la naturaleza
de la falta, informando al profesor jefe.

a. Para medidas formativas o psicosociales evalla la situacion con profesor jefe
y en conjunto con otros miembros pertinentes (Encargado de Convivencia,
profesional que observd el hecho, otro) y adoptar la(s) medida(s)
correspondiente(s)

b. Se cita al apoderado con o sin el estudiante a entrevista, el mismo dia o hasta
dos dias habiles siguientes, y se comunica la aplicacion de medidas formativas,
psicosociales u otras necesarias, informando los compromisos y plazo de
aplicacion.

c. En caso de medidas sancionatorias en conjunto con el Director se evallan y
se comunican al apoderado cumpliendo el procedimiento anterior.

d. En caso de activar protocolo especifico (violencia, consumo drogas,
vulneracién derechos estudiante, abuso sexual), evalta y cierra protocolo.

6. Para cualquier caso monitorea la implementacién de las medidas tomadas, evallua y
cierra.

Encargado de Convivencia Escolar:
7. Elabora en conjunto con profesor jefe y familia el plan de apoyo, implementa y
monitorea.
8. Deriva a apoyo psicosocial en caso de ser necesario.
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5.2 Procedimiento ante faltas graves o muy graves

En caso de conductas que hayan afectado gravemente la convivencia o atente directamente
la integridad fisica de algun miembro de la comunidad o sea de alto riesgo se aplicara el

siguiente procedimiento.

Docente o la persona que observa el hecho o es alertada de la situacién

1. informainmediatamente a Inspectoria General.

Inspectoria General

2. Puede optar por todos o algunos de los siguientes procedimientos segun la naturaleza

de la falta, informando al profesor jefe.

a.

Para medidas formativas o psicosociales evalla la situacidn con profesor jefe
y en conjunto con otros miembros pertinentes (Encargado de Convivencia,
profesional que observd el hecho, otro) y adoptar la(s) medida(s)
correspondiente(s)

Se cita al apoderado con o sin estudiante a entrevista, el mismo dia o al dia
habil siguiente, y se comunica la aplicacion de medidas formativas,
psicosociales u otras necesarias, informando los compromisos y plazo de
aplicacion.

En caso de medidas sancionatorias en conjunto con el Director se evaltan y
se comunican al apoderado cumpliendo el procedimiento anterior.

En caso de activar protocolo especifico (violencia, consumo drogas,
vulneracion derechos estudiante, abuso sexual), evalla y cierra protocolo.

Si es un acto constitutivo de delito, el Director deberda consultar con el
departamento juridico de la Corporacién, las acciones a seguir.

3. Para cualquier caso monitorea la implementacién de las medidas tomadas, evalta y

cierra.

Encargado de Convivencia Escolar:

4. Elabora en conjunto con profesor jefe y familia el plan de apoyo, implementa y

monitorea.

5. Deriva a apoyo psicosocial en caso de ser necesario.

5.3 Procedimiento ante cancelacion de matricula o expulsion

El siguiente procedimiento es frente a adoptar la medida de cancelacidn de matricula o

expulsion, cuando se trate de situaciones que no necesariamente afectan gravemente la

convivencia escolar.

Previo a aplicar estas medidas:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las

conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.
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2.

Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico,
formativas o psicosociales que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno.

Al momento de aplicar estas medidas

3.

La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por el director del establecimiento.

Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado.

El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias habiles de su notificacién, ante
el director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el
o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

El director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco diashabiles,
a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.
Correspondera al Ministerio de Educacidén la reubicacion del estudiante.

Importante

1.

No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacién de matricula de un o
una estudiante por motivos académicos de caracter politico o ideoldgico.

El sostenedor o director no podrd cancelar la matricula, expulsar o suspender
estudiantes por causales que se deriven de su situacién socioecondmica o de
rendimiento académico o vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas
Especiales de cardcter permanente y transitoria definidas en el inciso 2° del articulo 9,
que se presenten durante sus estudios. No podran, ni directa ni indirectamente,
ejercer cualquier forma de presién dirigida a los estudiantes que presenten
dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que
opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

En caso de que el o la estudiante repita de curso, tanto en la educacién basica como
en la educacion media tiene el derecho a permanecer en el mismo establecimiento,
sin que, por esa causa, le sea cancelada o no renovada su matricula.

5.4 Procedimiento a desplegar frente a conductas contempladas en la ley N°

21.128, conocida como “Ley Aula Segura”.

El director debera iniciar un procedimiento, segun el rol o funcién del miembro de la

comunidad que sea presumiblemente responsable de la infraccién de caracter grave o muy

grave, conforme a lo siguiente:

62



1.  Eldirector tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que hubieren
incurrido en alguna de las faltas que afectan gravemente la convivencia escolar,
cuando dichas faltas pudieran ser sancionadas con las medidas de no renovacidén de
matricula o expulsion.

2.  Estamedida no podra ser considerada como una “sancién” si finalmente el estudiante
es sancionado con la medida de no renovacion de matricula o expulsién.

3. De hacer uso de la facultad de suspender, deberd notificar de la decision, junto con
sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado, a su madre, padre o apoderado.

4. Si el Director hubiera aplicado la medida de suspensién durante el procedimiento
disciplinario, este ultimo no podrd durar mas de diez (10) dias habiles para adoptar la
decisién que corresponda al mérito o valor de los antecedentes reunidos.

5.  Previo al procedimiento, durante el transcurso de él y con posterioridad a su
conclusion, se debera poner particular atencion al respeto de los principios de
inocencia; principio de bilateralidad, derecho a presentar pruebas por parte del
estudiante afectado o su familia y a respetar la dignidad y honra de los estudiantes y
sus familias, evitando al maximo la divulgacion de antecedentes de caracter personal
y /o sensibles de los estudiantes y sus familias.

6. El procedimiento anterior, podra terminar con el sobreseimiento del estudiante o con
la aplicacién de una sancidn, la que, en todo caso, deberd estar contemplada en
nuestro Reglamento Interno, pudiendo llegar hasta la cancelacién de la matricula o la
expulsion.

7.  El estudiante o su familia, podra solicitar la reconsideracién de la medida dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde la notificacién de la medida, ante el
mismo director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
deberd pronunciarse por escrito. En el caso que el estudiante esté suspendido, la
interposicidon de la peticion de reconsideraciéon podra ser ampliada hasta que se
resuelva el respectivo recurso.

8.  El director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsiéon o
cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccién Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco diashabiles,
a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.
Correspondera al Ministerio de Educacidn la reubicacion del estudiante.

6. Reconocimientos a los Estudiantes

Con el propdsito de favorecer la formacién de estudiantes de acuerdo a los principios y
valores de nuestro Proyecto Educativo, se pondra especial atencidon al reconocimiento de los
estudiantes que muestren conductas que reflejen su adhesiéon a los valores contenidos en los
ambitos de : autocuidado; participacién activa en las actividades
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pedagdgicas; relaciones interpersonales basada en el respeto, inclusién y equidad de
género; cuidado de la naturaleza y el entorno; y respeto por las convenciones
institucionales y autoridades.

Es por esta razon que se implementa un reconocimiento efectivo de las conductas
destacadas, a través de las siguientes acciones:

1. Refuerzo positivo en la sala de clases, a través de verbalizaciones, imagenes u otras
acciones que denote el destaque

Observaciones de reconocimiento en el libro de clases.

Conversacion con el director del establecimiento para reforzar la conducta positiva.
Citacién al apoderado para felicitar la conducta de su estudiante.

vk N

Consecuentemente, se generaran instancias de reconocimiento de conductas
positivas que seran de responsabilidad del encargado de convivencia escolar, en el
periodo de finalizacidon de cada semestre del afio lectivo.

Ambito en el que | Conductas que seran reconocidas
se desenvuelven
los estudiantes

Autocuidado Reconocimiento por el cuidado de la Integridad Fisica y Psicoldgica:

e Promueve y realiza actividades o acciones que favorecen el sano
desarrollo socioemocional propioy de sus compafieros y/o que no
pongan en riesgo su integridad fisica y la de los demas.

Reconocimiento por promover la Salud e Higiene:

e Organiza y promueve actividades sobre la actividad fisica y una
alimentacion saludable, demostrando preocupaciény cuidado por
sus compaferos en no incurrir y hacerlos evitar contextos de uso
de sustancias toxicas e/o ilicitas por medio de la organizaciony
realizacién de actividades.

e Promueve, de manera constante, las medidas del establecimiento
o autoridades sanitarias frente a situaciones que afecten la salud
de las personas.

Reconocimiento por la Seguridad Personal:

® Promueve, difunde y demuestra preocupacién por las normas de

seguridad del Colegio y sabe cdmo actuar frente a una emergencia.

Participacion Reconocimiento por Responsabilidad Académica:

activa, ® Se preocupa y da solucién, de manera sostenida en el tiempo, a
responsable, sus companeros que asisten al colegio sin todos los utiles o
honestay equipamientos necesarios para el correcto desarrollo de los
respetuosa en aprendizajes.
actividades ® Promueve y demuestra preocupacién por el cumplimiento de
pedagdgicas. todos los deberes, compromisos y fechas de entrega de
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actividades, trabajos y/o evaluaciones dentro de su curso.

e Destaca, de manera constante, en la ayuda a sus compafieros o

profesores en actividades académicas.
Reconocimiento por Honestidad Académica:

e Destaca por promover la realizacion de las actividades
académicas de manera honesta y pensando en el aprendizaje de
él y sus compaiieros.

e Destaca por hacerse responsable de sus errores y equivocaciones,
compensando y/o reparando el error cuando sea necesario, de
manera constante.

Reconocimiento por el Respeto dentro de la sala:

e Promueve, de manera constante: el prestar atencion a profesory
compaiieros siempre que se requiera; el participar activamente en
las clases y actividades académicas, ayudando en las distintas
dinamicas de los profesores y; el trabajar en equipo siempre
siendo un aporte para este.

Relaciones
interpersonales,
entre pares y
adultos, basadas
en el respeto,
inclusiony
equidad de
género.

Reconocimiento por el Respeto entre los demas:

® Promueve entre sus compaiferos y profesores, de manera
constante y destacada: una actitud de respeto bajo cualquier
modalidad (presencial, virtual o redes sociales); el respeto de las
normas de convivencia escolar; el valorar el trabajo realizado por
todos los integrantes de la comunidad educativa

Reconocimiento por Honestidad:

® Promuevey actla de manera constante: el decir siempre la verdad
y actuar conforme a ella; apoya a sus compafieros o integrantes de
la comunidad educativa de manera solidaria, honesta y
desinteresada siempre que estos lo necesiten.

Reconocimiento por promover la Inclusion y equidad:

e Promueve, actua u, constantemente, el trabajar con personas de
distintas culturas, pensamiento y creencias de manera tolerante y
respetuosa empatizando y ayudando solidariamente a
compafleros e integrantes de la comunidad escolar que se
encuentren en situaciones dificiles o adversas. U organiza
actividades de esta indole en el establecimiento.

Cuidado de la
naturalezayel
entorno

Reconocimiento por el Cuidado de la infraestructura:

e Promueve y destaca constantemente, por mantener su espacio
fisico limpio y en buen estado, haciendo respetar el buen uso de
los bienes, instalaciones, espacios y recursos de nuestro Colegio.

Reconocimiento por el Cuidado del espacio y entorno natural:

e Realiza acciones y/o organiza actividades sobre el respeto y

cuidado de la naturaleza, tanto dentro como fuera del colegio.

Respeto por las
convenciones
institucionales y

Reconocimiento por el Uniforme, emblemas y ritos:
® Promueve entre sus compafieros la adecuada presentacién
personal y el correcto uso del uniforme escolar.
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autoridades. Reconocimiento por el cumplimiento de Horarios:

e Asiste al Colegio todos los dias y con regularidad durante el afio y
destaca por ser puntual al ingreso y salida del Colegio, en los
horarios de recreos y en otras actividades.

Reconocimiento por promover los Medios de comunicacion:

® Promueve entre sus compafieros y utiliza siempre los medios de
comunicacion oficiales del Colegio como la agenda escolar, correo
electrénico y/o Chat de Google, para comunicarse con sus
profesores o integrantes de la comunidad educativa.
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XI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

1. Presentacion

Los Establecimientos Educativos son al mismo tiempo comunidades de convivencia y centros
de ensefianza y aprendizaje de la convivencia. Como comunidades de convivencia, se han de
ocupar de fomentar una cultura de paz, en la que participen todos sus miembros y puedan
desarrollarse en un clima positivo de confianza y respeto. Para conseguir este objetivo deben
fomentar los valores democraticos, la solidaridad, la tolerancia, el respeto mutuo, el
compromiso, la interculturalidad, los derechos humanos y como centros de ensefianza y
aprendizaje, su fin es desarrollar la formacion integral del ser humano, fomentando unos
aprendizajes socialmente valiosos que permitan al estudiante progresar e integrarse con
eficacia en el futuro cercano, en la vida adulta y activa.

La tarea educativa nos une en la comun misién de desarrollar en plenitud al ser humano en
todas sus dimensiones. Por ello en la busqueda de tener estrategias y herramientas que nos
permitan prevenir eficazmente los posibles peligros que pongan en riesgo esta tarea, se han
elaborado protocolos y procedimientos, que nos hagan actuar de forma diligente, eficiente y
coherente con nuestro compromiso institucional.

Las definiciones o regulaciones sobre convivencia escolar, establecidas por el Colegio Altazol
del Maipo, apunta a esclarecer las pautas de accion que los actores de la comunidad debieran
conocer para saber a quién acudir y de qué manera, y asi resolver las situaciones de violencia
gue se presenten entre sus miembros o hacia alguno de ellos. Ademas, para el conocimiento
de toda la comunidad educativa se presenta informacidn sobre el acosoescolar o bullying,
tales como su definicidn, actores, fases, factores protectores y de riesgo ysus consecuencias.

Una vez mas la Comunidad Educativa se compromete en crear ambientes formativos,
respetuosos y dialogantes, donde la Sana Convivencia Escolar, sea un espacio que posibilite
el desarrollo adecuado y equilibrado de nuestros estudiantes queriendo generar en cada uno
de ellos la Cultura de la Convivencia.

2. Consejo Escolar

El Consejo Escolar constituye la instancia en la cual se rednen y participan representantes de
los distintos actores que componen la Comunidad Educativa, padres, madres, apoderados,
estudiantes y docentes. Estos podrdn, a través de sus representantes, informarse, proponer
y opinar sobre materias relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educacién en el
establecimiento.
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2.1 Naturaleza del Consejo Escolar

El Consejo Escolar es una instancia de caracter consultivo, informativo, propositivo y

resolutivo en algunas materias. La creacion de los Consejos Escolares, como una instancia en
la cual se reunen y participan representantes de los distintos actores que componen la
comunidad educativa, obedece a la necesidad de hacer de la educacién una tarea de todos.

El Consejo Escolar estard compuesto por un consejero por cada uno de los siguientes

estamentos:

Estudiantil

Docente

Educacion Parvularia
Apoderados

Asistentes de la educacion.
Equipo Directivo

Direccion

Sostenedor

Los consejeros seran elegidos, en votacion secreta, o designados durante el primer mes

contado desde el dia de inicio de clases del correspondiente afio escolar, dejando acta del

proceso y la duracion en el ejercicio del cargo de consejero es anual para cada uno de los

estamentos.

El Consejo Escolar se conformara de la siguiente manera:

Estamento estudiantil: presidente del CC. AA. por derecho propio.

Estamento docente: Se elegira por votacidn universal entre los docentes de aula.
Estamento ed. parvularia: Se elegira por votacién universal entre las educadoras y
asistentes del nivel.

Estamentos apoderados: presidente(s) y/o Representante(s) del CC. PP.

Estamentos asistentes de la ed.: Se elegird por votacion universal entre los
asistentesde la educacion.

Estamentos directivos: Se elegird por votacion universal entre los directivos docentes.
Direccion del establecimiento: director.

Sostenedor: El Sostenedor o representante designado por el sostenedor del
establecimiento.

2.2 Atribuciones del consejo Escolar

El Consejo Escolar tendrd atribuciones de naturaleza informativa, consultiva y resolutiva.

1. Seran atribuciones informativas: visitas inspectivas, informes del Director y demas

estamentos del colegio que perciba, gaste o administre recursos.
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2. Seran atribuciones consultivas: el programa anual y actividades extracurriculares, las
metas del establecimiento y proyectos de mejoramiento, informe anual de gestién,
antes de ser presentado a toda la comunidad, elaboracion y modificaciones al
reglamento interno del colegio y la aprobacién de éste.

3. Seradn atribuciones resolutivas: aquellas materias que defina el Sostenedor,
cumpliendo las formalidades regulares.

2.3 Sesiones del Consejo Escolar

El Consejo Escolar podra celebrar las siguientes especies de sesiones:

1. Sesiones constitutivas, el Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera
sesidon a mas tardar antes de finalizado el primer mes calendario de inicio del afio
escolar cumpliendo las siguientes indicaciones:

a. Correspondera al director, dentro del plazo antes sefialado, convocar a la
primera sesién del Consejo, la que tendrd el caracter de constitutiva para todos
los efectos legales.

b. La citacion a esta sesion deberd realizarse mediante correo electrénico formal
a quienes corresponda integrarlo y una circular dirigida a toda la comunidad
escolar, las que deberan ser enviadas con una antelacion no inferior a diez dias
habiles anteriores a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.

c. Eldirector procedera a designar al secretario de Actas del Consejo Escolar.

2. Sesiones ordinarias: se celebraran durante el afio lectivo, dejando acta de ello.

3. Sesiones extraordinarias: se celebrardn por convocatoria del director ante
situaciones emergentes o con cardcter de contingencia.

Las actas deberan contener:

e Aspectos formales con una tabla de contenidos de la sesién y la asistencia declarando
el quérum de sesiones

e Temas tratados con las intervenciones de los consejeros relacionadas con los temas
de tabla, las solicitudes y resolucién sobre la incorporacion de nuevos temas a la Tabla,

e Decisiones y compromisos con las propuestas sometidas a votacion, los resultados de
las votaciones, los plazos de cumplimiento y los responsables de la ejecucion de los
acuerdos y/o compromisos.

En relacién al quérum de las sesiones ordinarias y extraordinarias podran realizarse con la
mitad mas uno del nimero de integrantes del Consejo Escolar, establecido en el presente
Reglamento, y representen a lo menos a tres estamentos de la Comunidad Educativa. Para
todos los casos donde no se establezca un quérum especial, los proyectos de resolucién se
entenderan aprobados por la mitad mds uno de los miembros presentes.
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3. Encargado de Convivencia Escolar

El encargado de convivencia escolar tiene dedicacion exclusiva con un contratado de manera
permanente por 44 horas semanales.

3.1 Funciones del encargado de convivencia escolar

Disenar e implementar el Plan Anual de Gestidn de la Convivencia Escolar.
Disefiar la conformacién de equipos de trabajo.

e Informar al equipo directivo y al Consejo Escolar los avances y/o dificultades en la
implementacién del Plan de Gestidn.

e Coordinar iniciativas de capacitacién sobre la promocién de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto que surjan entre los diferentes estamentos de la
Comunidad Educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la Comunidad Educativa en la
elaboracion, implementacién y difusion de politicas de prevencidon, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

4 Plan de gestion de la convivencia escolar

El Plan de Gestidon de Convivencia sera disefiado anualmente por el equipo de Convivencia
Escolar y presentado al Consejo Escolar para su validacion y apoyo, posteriormente, se
difundira ampliamente para su implementacion. El equipo de Convivencia Escolar esta
integrado por:

® Encargado de Convivencia Escolar

® |Inspector General

® Psicdlogo(a)

® Trabajadora Social

El plan de gestidon de la convivencia escolar tiene como objetivo general el desarrollar
acciones que permitan vivenciar una sana convivencia, mediante la promocion, prevenciéony
accion ante casos de conflictos, enmarcadas en el respeto, el didlogo y el compromiso de los
distintos estamentos de la comunidad escolar de manera que las actividades académicas se
desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje.

Se adjunta en anexo Plan de Gestién de Convivencia 2022

5. Normas Para la Buena Convivencia

Se refiere a las normas de buena convivencia expuestas en el capitulo anterior sobre las
Normas de la pagina 44.
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6. Estrategias de Prevencion de Maltrato, Acoso Escolar
o Violencia Entre Miembros de la Comunidad Educativa

El Colegio Altazol del Maipo, se compromete a resguardar y/o prevenir el respeto de los
derechos universales de los nifios, adolescentes y resto de integrantes de la comunidad
escolar, resguardando la integridad fisica y psicolégica, aplicando las acciones ante crisis
generadas por violencia y abuso de cualquier indole.

Como comunidad educativa nos esforzamos para generar en nuestros estudiantes una cultura
de la convivencia que les permita desarrollarse y desenvolverse como buenos ciudadanos
ante la sociedad.

Dentro de los planes de gestidn de la convivencia escolar la prevencion de la violencia escolar
es un eje fundamental del mismo desde los objetivos en funcién de los valores y sellos
institucionales necesarios para la creacién de un clima organizativo basado en el respeto,
tolerancia, consenso y la participacion escolar. De esta manera se desprenden acciones
disefadas, planificadas, implementadas y evaluadas de manera anual por nuestro Colegio.

Bajo esta linea, las acciones se enmarcan dentro de los siguientes estrategias:

6.1 Sensibilizacion

El objetivo principal serd establecer un programa que sensibilice sobre el acoso escolar
trabajando desde la prevencion y denuncia de los maltratos que puedan surgir en el centro.
El trabajo tendra que dirigirse a concienciar que el bullying es un asunto importante al que
hemos de prestar atencién, tanto por su frecuencia como por las consecuencias negativas
qgue producen en las victimas y en el resto de implicados.

6.2 Sistemas y metodologias de educacion

Tiene como objetivo incluir en el curriculum asi como en las practicas pedagogicas temas
relacionados con la buena convivencia escolar y la prevencidon del maltrato. Ademas de
educar de manera directa en horas de orientacion y distintas asignaturas temas como:

Educacidon emocional y entrenamiento en competencias emocionales.
Educacion para la paz, los derechos humanos, la tolerancia, entre otras.
Mediacion.

Etc.

6.3 Mejora de la Convivencia Escolar

La mejora de la convivencia es un proceso cambiante que debe construirse basado en
compromisos y practicas responsables de toda la comunidad educativa, fundamentalmente
en la coherencia y en el esfuerzo duradero para mejorar las relaciones sociales,
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interviniendo directamente con el alumnado mas conflictivo y buscando las causas reales y
profundas que originan ciertos comportamientos inadecuados. La mejora de la convivencia
escolar es fundamental en el proyecto educativo orientado a la construccién de la cultura de
la no violencia.

6.3 Prevencion de la violencia a través de programas de resolucion pacifica de
los conflictos.

Se hace necesario crear un clima escolar apropiado que proteja y apoye a sus miembros. El
disefio de estrategias y tacticas han de ser adecuadas para la resolucidon de conflictos
mediante técnicas que evallen alternativas, tomen decisiones, apliquen la soluciéon adoptada
y evaluen los resultados.

De esta manera contamos, entre otras, con las herramientas:

e Gestion colaborativa de conflictos de nuestro reglamento de convivencia escolar
(capitulo Xl apartado 9)

e Pares Mediadores: capacitacion de estudiantes que son claves para el primer filtro
en la resolucion de conflictos dentro de un curso.

7. Faltas a la Buena Convivencia.

Se refiere a las faltas a las normas de buena convivencia expuestas en el capitulo anterior
sobre las Normas.

8. Medidas Frente a Violencia por Parte de Apoderados.

Increpar o agredir fisica o verbalmente, de manera presencial, por escrito, o a través de redes
sociales a cualquier miembro de la comunidad educativa, se considera una falta grave frente
a ello, el Colegio podra aplicar la medida de prohibicién de ingreso al establecimiento,
mientras dure la investigacién y desarrollo del debido proceso, el que no podra prolongarse
mas alld de diez dias habiles. El Encargado de Convivencia serd quien lidere este
procedimiento.

Luego de realizada la investigacién, el Director o quien delegue, podra aplicar la medida de
cambio de Apoderado; frente a dicha decision, el padre o madre, podra solicitar la
reconsideracion de la medida, en el plazo de cinco dias habiles, contados desde la notificacidn
de la medida.

En caso de situaciones que pudieran ser constitutivas de delitos, el Director evaluara la
necesidad de dar cumplimiento a lo que dispone el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, es
decir presentar una denuncia penal.
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En ningun caso, las faltas a sus deberes por parte del Apoderado podran implicar una
medida de sancidn para su pupilo.

9. Gestion Colaborativa de Conflictos

Los conflictos entre pares ocurren cuando las personas implicadas en el conflicto tienen la
misma capacidad para resolverlo Después de que ocurre el conflicto, se requiere un esfuerzo
de ambas partes para llegar a una solucion al problema. Si los estudiantes estan teniendo un
conflicto entre pares, el profesor puede referirlos al encargo de convivencia escolar para la
mediacién o arbitraje.

9.1 Definiciones

Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos corresponden al proceso de
busqueda de acuerdos entre las partes involucradas en cualquier tipo de falta a la buena
convivencia. Este tipo de procesos presenta tres modalidades bdasicas:

e La negociacidn: es la técnica que primero se debe intentar ya que se sustenta en la
participacién activa de las partes, ya sea en el procedimiento mismo como en su
resolucién. Favorece sustantivamente el restablecimiento de las relaciones rotas. Las
personas implicadas en el problema dialogan cara a cara y tratan de entender lo
ocurrido, cada uno expone su punto de vista, sus motivos y sentimientos, del mismo
modo se escucha el planteamiento del otro y llegan juntos a acuerdos reparatorios.

e Maediacion: Procedimiento para la resolucién pacifica de conflictos, en el cual una
persona o grupo de la comunidad educativa, que no son parte del conflicto, ayuda a
que las contrapartes logren un acuerdo que pueda restablecer la relacion entre los
participantes y las reparaciones correspondientes. Estos acuerdos deben ser
consistentes con las medidas establecidas en el presente Reglamento. Ademas, es
condicién que el acuerdo sea aceptado por los involucrados para proceder a la
formalizacion respectiva de este. El procedimiento de mediacién no podra extenderse
por un plazo superior a 15 dias habiles.

e Arbitraje: Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde un
Tercero, el arbitro escolar quien sera designado por el equipo de convivencia escolar;
quien, en un plazo maximo de 5 dias habiles de aceptado su cargo, a través del dialogo,
la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, propone
una solucién justa y formativa para ambas partes, congruentes con las medidas
establecidas en el presente Reglamento. Tal solucidon debe ser aceptada por los
involucrados para que se formalice el acuerdo o compromiso respectivo, mediante
acta suscrita por todos los intervinientes.
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9.2 Procedimientos

Los procedimientos de mediacién o arbitraje podrdn aplicarse, como metodologia para
resolucidn entre pares, y si se trata de faltas reglamentarias, sélo en cuanto se configuren las
siguientes condiciones: que sean voluntariamente aceptadas por los involucrados y que se
apliquen frente ante cualquier tipo diferencias y/o acciones que hayan incurrido en el
menoscabo de una sana convivencia entre los involucrados.

Para todos los efectos correspondientes, los acuerdos alcanzados a través de los
procedimientos de mediacion o arbitraje seran considerados propuestas. Tales deberdn ser
revisadas y aprobadas por el Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue en un
plazo no superior a 3 dias habiles. En el caso de que las propuestas o acuerdos sean
aprobados, constituirdn resolucion de primera instancia vinculante para las partes.

Pasos para abordar conflictos entre pares

1. Estudiantes capacitados para comprender el conflicto, y seguir los pasos basicos de la
negociaciéon deberan llegar a una solucion pacifica del conflicto e informar a su
profesor jefe. De no llegar a solucidén continuar con el siguiente paso

2. Profesor de asignatura, educador responsable y/o par mediador actia como mediador
de la situacidn, si es posible en el mismo momento o una vez que termine la actividad
para dar solucion pacifica al conflicto e informar al profesor jefe y/o encargado de
convivencia escolar. De no llegar a acuerdos continuar con el siguiente paso.

3. Profesor de asignatura, educador responsable y/o par mediador en conjunto con el
profesor jefe evallan la persistencia del conflicto después de su intervencion, de ser
necesario, solicitan intervencion del Encargado de Convivencia o profesional que de
acuerdo a la expertise se determine que realice los procesos de mediacidn o arbitraje.
El encargado de convivencia escolar cita a los estudiantes para realizar la mediacién o
arbitraje dejando constancia de acuerdos asumidos por las partes y se informa a los
apoderados.

Pasos para abordar situaciones de conflicto entre apoderado y docente u otro miembro de
la comunidad educativa

1. Cuando docente y apoderado no han podido llegar a una soluciéon por sus propios
medios, deberan solicitar apoyo para la resolucién del conflicto al encargado de
convivencia escolar.

2. La determinacién de la posibilidad de realizar un proceso de mediacién o arbitraje la
hard el encargado de convivencia o profesional debidamente capacitado.

3. El Encargado de Convivencia citard a las partes en hora y lugar que sea factible para
ambas partes, realizaran las sesiones de mediacién o arbitraje, dejando constancia
de los acuerdos y resultados.
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4. Si el conflicto supera las posibilidades de solucién al interior del establecimiento
educacional, se debera solicitar ayuda externa a organismos publicos o privados.

10. Participacion

La comunidad educativa debe transformarse en una agrupacion de personas que comparten
y hacen realidad un propdsito comun, el que estd plasmado en el Proyecto Educativo
Institucional. Asimismo, debe constituirse en un garante de la formacion y desarrollo integral
de las y los estudiantes asumiendo los roles y funciones que establecen las normas
resguardando los derechos y deberes de cada uno de sus integrantes.

Su participacién estd garantizada por ley, especialmente a través de los Centros de Padres y
Apoderados, Centros de Alumnos

e Favorecerd el encuentro de los distintos representantes en los Consejos Escolares
entregando con anticipacion una minuta con los temas a abordar de manera que cada
representante recoja inquietudes y propuestas del estamento al cual representa.

e Favorecerd la participacion y colaboracion de los apoderados en actividades que
contribuyan a realzar nuestros sellos del Proyecto Educativo.

® Paralos Centros de Alumnos se estimulard a que se realicen actividades en la linea del
Proyecto Educativo que convoque la participacion de los estudiantes de losdistintos
cursos.

® Anualmente serealizard una serie de actividades, en donde se propicie la participacién
de los integrantes de la comunidad educativa que favorezcan el sentidode pertenencia
con nuestro Colegio.

Ver anexos Reglamentos que regulan el CC.EE. y CC.PP.

11. Protocolos Frente a Situaciones de Violencia Escolar

Ver Protocolo de violencia escolar

12. Fomento de acciones que prevengan conductas suicidas o
autolesivas.

Ver Protocolo de actuacion frente a conductas suicidas o autolesivas.
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XiIl. PARTICULARIDADES DEL CICLO DE EDUCACION
PARVULARIA.

1. Antecedentes Generales

El Reglamento interno del Colegio Altazol del Maipo es un documento Unico, aun cuando estd
compuesto por distintos capitulos, anexos, protocolos y normativas, el MINEDUC, a través de
la Superintendencia de Educacién y en base a su circular que imparte instruccionessobre
“Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacidn Parvularia”, autoriza y recomienda
tener una seccién especialmente dedicada al nivel de educacidn inicial.

Al estar incluido en el Reglamento Interno, este capitulo, contempla sélo los aspectos
especiales y caracteristicos del nivel, indicados en el modelo de la Superintendencia. Todas
las demas consideraciones que debe tener un Reglamento Interno general, estédn incluidas en
los distintos capitulos, protocolos, normativas, anexos u otros documentos que lo componen.

2. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa
Los deberes y derechos de la comunidad educativa, estan incorporados en el capitulo 1V del
presente reglamento.

3. Regulaciones Técnico Administrativas

El Colegio Altazol del Maipo ofrece sus servicios educacionales en educacién inicial, para el
nivel medio y el nivel de transicién de manera gratuita.

3.1 Horarios regulares y suspension de clases

e El horario de inicio de las clases para la Educacidn Inicial es a las 08:30 horas.

e Elhorario de retiro es entre las 12:45 y 13:00 horas.

® Encaso de suspension de clases se avisara oportunamente por medio de mail, pagina
web o directamente a través de la Agenda Escolar.

3.2 Atrasos al inicio de la jornada escolar

El no ingresar en forma puntual a clases por la mafiana, incumple uno de los pilares valéricos
de nuestro colegio, asi es la responsabilidad. El llevar el registro de atrasos y sus motivos, es
responsabilidad de las educadoras del curso.

Protocolo de procedimiento especifico para atrasos reiterados de este nivel, se considera una
falta a la norma y se seguira el procedimiento designado en dicho apartado.
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3.3 Retiro anticipado de clases

En caso de retirar al estudiante antes de la hora habitual de clases, el apoderado debe
informar a las educadoras por escrito la necesidad de este retiro anticipado y especificar quién
serd la persona encargada de llevarse al estudiante. La entrega del estudiante serd pormedio
de Inspectoria General.

3.4 Regulaciones sobre uniforme escolar, ropa de cambio y uso de panales

El uso del uniforme escolar esta especificado en el apartado de Uso del Uniforme escolar de

este reglamento.
En caso de situaciones emergentes que obliguen a un cambio de ropa:

® Los parvulos mantienen en la sala de clases, ropa de cambio, la cual ellos deben
cambiar de manera personal.

e Siocurriera esta situacion, el apoderado es informado cuando retira a su hijo.
En caso sea necesario y con previa autorizacion de los padres, dos educadorasguiaran
verbalmente al nifio o nifia, para que él o ella misma se limpie adecuadamente y se
cambie de ropa.

® Se presume que los parvulos de este nivel no usan pafiales, pero cabe recalcar que el
control de esfinteres no es un requisito para el ingreso ni permanencia en el nivel, y
en ese proceso el nino(a) sera acompafiado con el apoyo de su familia y en conjunto
con el establecimiento, sin presiones ni sanciones.

4. Seguridad, Higiene y Salud

4.1 Sobre la higiene

El Colegio Altazol del Maipo, garantiza la higiene de los espacios que habitan los parvulos y
de los elementos de uso cotidiano de la siguiente manera:

e Se limpian los bafios, de forma permanente durante la jornada escolar, al igual que el
entorno de juegos.

e Por latarde, al término de la jornada, se realiza una limpieza a fondo de toda la salay
dependencias de uso habitual de los parvulos.

® Los recintos de recreacidn tienen un programa de mantencion permanente durante
el afo o cuando se necesite.

o De igual forma se realiza sanitizacion de bafios mes por medio y desratizacién a lo
menos una vez por afio o cuando se necesite.

e De igual forma se realizan fumigaciones una vez por mes. A cargo de estas acciones
estd el area de mantencion del Colegio, quienes supervisan la programacion y
ejecucion de las acciones antes descritas.
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e De igual forma estdn a cargo de modificar los calendarios o actualizaciones de estas
acciones.

4.2 Plan integral de seguridad escolar (PISE)

El PISE se encuentra incorporado en el Reglamento Interno Principal, publicado en la pdagina
web del colegio (protocolos generales).

4.3 Medidas orientadas a garantizar higiene y salud en el area de educacion
inicial

El Colegio informa oportunamente a los apoderados por medio de mail y segun normativas
oficiales chilenas, las programaciones de vacunacién obligatorias. De igual forma las coordina
con los consultorios de la comuna, para que asistan al colegio a ejecutar estas vacunaciones.

Existen paneles para lectura publica en el interior del colegio, que informan noticias de interés
de salud, prevencién de enfermedades, recomendaciones de autocuidado, entre otras
informaciones. Para la prevencion de enfermedades de alto contagio, el colegio cuentacon
dispensadores de papel para secarse las manos, al igual que informacion visual de
recomendaciones y protocolos para evitar contagios.

El Colegio no suministra medicamentos a ningun estudiante. Salvo casos excepcionales,
donde los apoderados informan y autorizan esta ayuda. Para ello deben presentar, receta
médica, emitida por profesionales de la salud, la cual contendrd nombre y apellido del
parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento.

En el mismo sentido, al inicio y al término de educacién inicial, los padres deben presentar un
certificado médico que indique el estado de la vision y audicidon del estudiante. Estos
documentos deben ser entregados a la inspectora del nivel y seran resguardados en la carpeta
privada del estudiante.

Cualquier traslado a un centro de salud asistencial, sera con la autorizacidn de los padres.

4.4 Normativas de higiene personal, para el personal que atiende a los
parvulos

o Lavado de manos: Deben lavar sus manos con agua y jabdn de manera constante y
especialmente al ingreso al establecimiento, antes y después de efectuar labores de
aseo, antes de ingerir alimentos, ante la asistencia al bafio, al realizar asistencia de
fluidos corporales, al contacto con agentes que pueden transmitir contagios y después
de actividades educativas que comprometan la limpieza de las manos, estasmedidas
seran fortalecidas y apoyadas con aplicacidn de alcohol en gel o liquido de
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70°. La accion de lavado de manos constante, con aguay jabdn, sera aplicada a adultos
y parvulos, a quienes se les explicara constantemente la forma y la importancia de
esta accion.

e Mascarilla: El uso de mascarilla serd obligatorio para todos los estudiantes desde los
6 afnos. Su uso podra exceptuarse al momento de la alimentacion y en el caso de
estudiantes con necesidades educativas especiales que presenten alguna condicion
de incompatibilidad con la mascarilla. Por otra parte, toda persona deberd ingresar al
establecimiento con una mascarilla correctamente puesta (cubriendo boca y nariz a la
vez).

e Uso de bafos: Al momento de uso de bafios para los nifios y nifas, el adulto
acompaniante debera siempre usar su mascarilla, portar su delantal de sala, lavar sus
manos y promover el lavado de manos para los parvulos. Para este procedimiento es
clave la articulacién entre las labores del personal que ejecuta el orden y la limpieza,
la revisidon constante para tener a mano los materiales necesarios para la labor y la
comunicacion oportuna para revisar e informar si los procesos estan siendo
ejecutados correctamente o hace falta mejorar.

e Alimentacion: En momento de alimentacidn, se promoverd el lavado de manos antes
y después de comer, no pudiendo compartir cucharas, vasos ni ningin elemento de
uso personal que pudiese transmitir agentes contaminantes. La alimentacion ocurre
en momentos y espacios definidos para aquello.

e Medida de orden, desinfeccion u otros: Del orden de los espacios, si bien la
desinfeccion mas acuciosa sera la aplicada por el personal destinado a esta labor, todo
el equipo aporta para mantener estos espacios, evitando de esta manera, que existan
zonas de riesgos de contagio para toda la comunidad. Por los tanto, juguetes,muebles,
material didactico, sala y zona de juegos serdn higienizados de manera diaria y
constante a través del uso de alcohol, aerosol desinfectante, toallitas desinfectantes,
entre otros. Todo proceso de sanitizacién o higiene que implique el uso de agentes
potentes y de mayor riesgo para las personas, como cloro o similares,sera aplicado
por las personas encargadas, con los elementos de proteccion personaldefinidos y
cuando no se encuentren nifos presentes en el lugar.

6. Regulaciones Técnico Pedagogicas

6.1 Regulaciones referidas a la planificacion y ambito curricular

El equipo de Educadoras, planifica en concordancia con las actualizaciones que emanan del
MINEDUC.
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6.2 Regulaciones referidas a la evaluacion del aprendizaje

Permanentemente el equipo de educadoras evalta los logros de los objetivos de sus
parvulos.

6.3 Regulaciones referidas a la supervision pedagdgica de las educadoras

Semanalmente las educadoras son supervisadas por Coordinacidon Académica del nivel, para
ver o los avances y logro de objetivos de sus parvulos.

6.4 Regulaciones referidas al perfeccionamiento de las educadoras

El Colegio, ofrece la oportunidad de perfeccionarse, aportando con financiamiento y el
permiso correspondiente para su actividad de mejora profesional.

6.5 Regulaciones sobre estructuracion de los niveles y trayectoria de los
parvulos

Periodos: los parvulos regulares de asistencia a clases son en dos semestres al afio.

6.6 Regulaciones Sobre las Salidas Pedagogicas

Especificadas en el Reglamento Interno Principal y anexo correspondiente.

7. Regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar y el buen
trato

Consejo Escolar / Comité de Buena convivencia escolar la composicién y funcionamiento se
encuentra en Reglamento Interno Principal.

Encargado de Convivencia escolar y especificaciones en Reglamento Interno Principal.
Instancias de participacion y especificaciones en reglamento Interno Principal.

Plan de Gestién de Convivencia Se encuentra incorporado en el Reglamento Interno
Principal

71. Tipificaciones de faltas, medidas y procedimientos

Tipos de faltas a los valores institucionales y procedimientos se encuentra incorporado en el
Reglamento Interno Principal. Se deja constancia que en el nivel de Educacién Parvularia y
por disposicion de la Circular N° 860, de 26 de noviembre de 2018 de la Superintendencia de
Educacion, la alteracidn de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un
parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no dara lugar a la aplicacién de ningln
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tipo de medida disciplinaria o sancionatoria en contra del nifio o nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su
personalidad, de autorregulacidn y de aprendizaje de las normas que regular su relacién con
otros. Asi entonces, siempre se trabajara evaluando las conductas del menor y trabajando
en conjunto con los apoderados, nunca realizando acciones disciplinarias en contra de los
nifios y nifas, sélo buscando estrategias de mejoras con ellos y los apoderados.

7.2 Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos

Los mecanismos colaborativos como mediacién y conciliacion se encuentran incorporados al
Reglamento Interno Principal.
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Xil. VALIDACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

1. Aprobacion.

En nuestro establecimiento educacional, el Reglamento Interno, asi como sus modificaciones
y actualizaciones deberan ser revisadas por toda la comunidad escolar y en su representacion
consultadas al Consejo Escolar, el cual podra realizar sugerencias y observaciones al

documento.

2. Actualizacion.

Este Manual serd revisado cada afio durante el segundo semestre en reunidn extraordinaria
por el Comité de Convivencia para evaluar si es necesario hacer actualizaciones. En caso de
haber actualizaciones los siguientes estamentos deberan participar en la consulta: el Consejo
Escolar, Centro de padres y apoderados, Consejo de Profesores, Centro de estudiantes,
representante de los asistentes de la educacion, asi como también el Comité deConvivencia.

Cualquier situacién no contemplada en el presente Manual de Convivencia serd resuelta por
el Director.

3. Modificacion.

Toda modificacién, supresion y/o incorporacion de normas deberd ser propuesta por el
Consejo Docente Directivo para posterior sancion del Consejo General de Profesores, en las
materias de su competencia.

El Consejo Escolar serd consultado en las modificaciones al reglamento interno del
establecimiento, sin perjuicio de la aprobacidn del mismo. Con este objeto, el Consejo
organizara una jornada anual de discusidn para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto de dicha normativa. La definicién de las facultades del consejo
en relacion al reglamento interno debera ser informada por el sostenedor en concordancia a
la normativa vigente. En cualquier caso el pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser
respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

4. Difusion

El Establecimiento deberd adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna vy
completa difusidén acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de
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todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente
informada y pueda ejercer sus derechos.

Este objetivo se llevard a cabo con las siguientes acciones:

® Se enviara un extracto del Reglamento Interno y sus protocolos via correo electrénico
a los padres, madres y/o apoderados,
e Sitio web del Colegio

Se daran a conocer los elementos esenciales del Reglamento Interno en:

e Enla primera reunion de apoderados

® Ingreso de estudiantes nuevos

e Ademads se publicaran copias en los siguientes lugares del colegio
o Ensalade profesores
o Sala de biblioteca

Por ultimo se entregardn copias de este manual a Direccidn, inspectoria general, jefatura UTP,
un representante de los profesores, un representante de los asistentes educacion,
representante de los asistentes de aula que se encuentren actualmente trabajando en el
establecimiento educacional.

Todos los padres y/o apoderados de nuestro Establecimiento, son informados del Manual de
Convivencia Escolar al momento de ingresar a nuestro establecimiento educacional, a través
de copia digital disponible en el sitio web del colegio, y de forma fisica en secretaria,
coordinacion e inspectoria general.

La lectura de la Cuenta Publica, para toda la Comunidad Escolar, se realizara en el mes de
marzo de cada afio.
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ANEXOS

1. DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

Lo siguientes documentos estan disponibles en la pagina web del Colegio

www.altazoldelmaipo.cl en la seccién de documentos:

1.

oA WwWwN

Proyecto Educativo Institucional

Plan Integral de Seguridad Escolar [PISE]
Reglamento Orden, Higiene y Seguridad .
Reglamento de Evaluacion 2023

Estatuto de CC de PP.

Estatuto de CC de AA.
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2. PROTOCOLOS
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1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES Y PARVULOS (2023)

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Presentacion

El Colegio Altazol del Maipo tiene distintas obligaciones para con los estudiantes y parvulos,
y entre ellas estd la creacidon de las condiciones educativas adecuadas para resguardar la
integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes y parvulos del establecimiento.

Es asi como el colegio adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencidn de los Derechos
del Nifio”, siendo como establecimiento, garantes de derechos, por lo que hemos asumido
definir, en el presente documento, los protocolos de actuacion frente a las tres temdaticas mas
frecuentes de vulneracién de los derechos de los estudiantes y parvulos:

Maltrato fisico
Maltrato emocional
Abandono o negligencia

Abuso sexual infantil

El presente protocolo aplica a los niveles de educacion parvularia, basica y media.

1.2 Definiciones

A continuacion se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la
vulneracién de los derechos de los nifios.

Maltrato Infantil: La convencién de los Derechos de los Nifos de las Naciones Unidas en su
articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifo se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una
accién u omisidn que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del nifio, los cuales
estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacidn de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi como se hacen diferencias segun el
tipo de vulneracién de derechos:

e Maltrato fisico: Es cualquier accidén no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo
ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones,
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cortes y/o quemaduras, especialmente si el estudiante no es capaz de explicar
adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales
como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras
humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos. Ademas
es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o miedo del
padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para informar
de la situacién del menor en el colegio.

e Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través
de conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o
disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la
vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones
emocionales desproporcionadas a los estimulos del ambiente por parte del
estudiante.

e Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto
fisica como psicolégica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El abandono
y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricion, apatia o fatiga
constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta
de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion
a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades
médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela y desatencién inadecuada o falta
de supervision de un nifo(a).

e Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que
un nifio, abusa del poder, relacion de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o
se aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades
sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las cuales es incapaz de dar su
consentimiento. (Existe un protocolo de abuso sexual de nuestro establecimiento).

2. PROTOCOLO DE ACTUACION

2.1 Deteccion

Cualquier miembro de la comunidad escolar, tiene el deber de denunciar al encargado de
convivencia escolar (siendo este el responsable de activar el presente protocolo). En caso de
sospecha o toma de conocimiento, de que un nifio, nifla o adolescente esta sufriendo
vulneracién de sus derechos, se debe realizar la denuncia con un plazo maximo de 24 horas
desde la toma de conocimiento o sospecha de los hechos.

Las denuncias se pueden realizar de las siguientes maneras:
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e Correo electronico al encargado de convivencia escolar (ver correos en
altazoldelmaipo.cl) detallando la situacion de vulneracién y los involucrados.

e Entrevista con el encargado de convivencia escolar donde quedard acta de la
denuncia.

El encargado de convivencia escolar, en caso de sospecha:

1. Dard aviso por escrito al Director del colegio que corresponda sobre la denuncia
recibida.

2. Determinard quién o quiénes seran los encargados(as) de investigar y notificar al
apoderado sobre la misma.

3. Reunira la informacion (entrevistas, pruebas, documentos, material audiovisual, etc.)
creando una carpeta de investigacion, haciendo entrega por escrito al equipo directivo
del establecimiento dentro de un plazo de 5 dias habiles desde la recepcidonde la
denuncia.

4. Convocara a una reunion al equipo de convivencia escolar, el profesor jefe del
estudiante y el equipo directivo, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde Ia
recepcion de la denuncia, para derivar si corresponde los antecedentes a la justicia
y/o comunicacion a centros especializados (red de apoyo local, comunal, nacional;
OPD, centros de salud, tribunales de justicia, etc.)

2.2 Procedimiento de denuncia a los tribunales de familia.

Se refiere al procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran
el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier
hecho que constituya una vulneracidn de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente,
tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

1. Una vez realizada la investigacion y habiendo antecedentes de que exista alguna
vulneracion de derechos grave hacia algun estudiante, se procedera a realizar la
denuncia a los Tribunales de Familia, en un plazo de 24 horas.

2. El encargado de convivencia escolar en conjunto con los abogados de la corporacidn
realizaran la denuncia de manera presencial o a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios segun los requieran los protocolos del Tribunal de Familia.

2.3 Activacion del apoyo

Una vez acreditada la vulneracién de derechos del estudiante y realizada la denuncia a la
justicia o derivada a algun centro especializado, el encargado de convivencia escolar podra:

e Establecer compromisos y velar por el cumplimiento de ellos con miembros de la
comunidad escolar que apoyen el caso y/o los involucrados en el hecho.
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® Aplicar medidas de proteccion u otras que correspondan al caso, segln las
sugerencias del equipo directivo y de convivencia.

e Derivar internamente a la psicdloga y/o trabajadora social para la realizacion de
informes u otras acciones que les competan.

e Derivar externamente a instituciones u organizaciones de apoyo, en donde, se
estableceran canales de comunicacién permanentes para la colaboracién mutua con
el caso.

Las denuncias seguiran su curso legal conforme lo establece la ley para cada situacidn,
colaborando con el proceso y esperando los reportes pertinentes cuando corresponda a cada
caso

3. CONSIDERACIONES GENERALES

3.1Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o
adultos responsables

1. Se efectuard la notificacion de la investigacidn, sus resoluciones y resultados, las
derivaciones, compromisos y acciones en general, de manera presencial y por escrito
a los padres, madres, apoderados y/o adulto responsable del afectado(a), sin perjuicio
de la derivacion o denuncia ante la justicia.

2. Si el apoderado no se presenta a la notificacion, se notificara por teléfono o carta
certificada.

3. Silos interesados solicitasen expresamente ser notificados por correo electrénico, se
accederad a ello, previa declaracién por escrito del padre, madre, apoderado y/o adulto
responsable en que sefialan una direccién electrénica para estos efectos. Se
entenderdn notificadas las comunicaciones que se envien por este medio a contar del
tercer dia habil siguiente de su envio.

4. Cuando sea pertinente se procedera a realizar acuerdos escritos con los padres,
madres, apoderados y/o adulto responsable. Acuerdos que seran supervisados por
el equipo de convivencia escolary el profesor/a jefe del nivel del afectado/a.

Excepciones:

En el caso que sea el padre, la madre, el apoderado y/o adulto responsable, él sospechoso de
cometer la vulneracidn, se sugiere no entrevistarlo, ni comunicarle las derivaciones, ya que
puede alterar los resultados de la investigacidn en proceso.

3.2 Medidas de o acciones de resguardo dirigidas a los estudiantes
afectados/as

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia 0 adolescente son ambos padres, apoderadosy
/o adulto responsable, se debe:
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e Comunicar la situacién a algun otro adulto que pueda apoyar al estudiante en el
proceso de reparacion.

o Informar de la situacién a la psicdloga, quien estard a cargo de las medidas de
contencidén necesarias.

e Poner en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o
derivacién a los organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo
asidar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente es sélo uno de los padres,
apoderados y/o adulto responsable, o un tercero se debe:

e Comunicar de la situacion al otro padre, o madre, apoderado y/o adulto responsable
u otro adulto, en caso de ser un tercero se comunicara a ambos padres, para que
pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacién

o Informar de la situacién a la psicdloga, quien estard a cargo de las medidas de
contencidén necesarias.

e Contactar con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacién a los
organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo asi dar cuenta de
todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

e Serad de competencia del encargado/a de convivencia escolar, adoptar las medidas
necesarias de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, las que se desarrollaran en el
apartado dedicado puntualmente a este asunto.

Sobre la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
favoreciendo que éste se encuentre acompanado de sus padres, apoderados o adultos
responsables.

e Cuando quien vulnera el derecho del estudiante no son los padres, apoderados y/o
adultos responsables, se favorecera que en el proceso éste se encuentre acompafiado
de alguno de ellos, resguardando en todo momento la intimidad e identidad del NNA.

e Cuando quien vulnera el derecho del estudiante son los padres, apoderados y/o
adultos responsables, se velard por resguardar la intimidad e identidad del NNA
cuidando en todo momento que éste reciba el apoyo y contencién del profesional
designado por el establecimiento.

® En caso de que algun funcionario del establecimiento educacional vulnere el derecho
a la intimidad e identidad de los afectados, serd sancionado de conformidad lo
establece el Reglamento Interno de orden higiene y seguridad.

® Excepciones de entrega de informacion, cuando un Tribunal de Justicia y/o un
organismo publico competente los requiera.
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4. PARTICULARIDADES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ALUMNOS DE EDUCACION PARVULARIA.

El presente protocolo se aplicara para el caso de deteccién de situaciones de vulneracién de

los derechos de los alumnos de parvulos, tales como, el descuido o el trato negligente por

parte de los adultos responsables.

Entran dentro de dicha calificacion:

La falta de atencidon a las necesidades fisicas basicas del nifio, tales como
alimentacion, vestuario, higiene, reposo y vivienda.

Falta de proporcion de atencién médica basica.

Falta de atencién oportuna de sus necesidades psicoldgicas o emocionales.

Cuando existe abandono.

Exposicion a situaciones de peligro, hechos de violencia, drogas u alcohol.
Hostigamiento verbal habitual (insultos, criticas, descalificaciones publicas,
amenazas, etc.)

Frente a las sospechas o deteccién de situacion de vulneracion, el personal de parvulo

brindara la primera acogida al nino: escuchandolo, conteniendolo, validando sus vivencias,

sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitando

comentarios y gestos.

El funcionario que sospeche o tenga conocimiento de situaciones de presunta vulneracion, se

comunicard de inmediato con el Encargado de Convivencia Escolar.

Luego;

1.

Se citara al apoderado, en un plazo no superior a 5 dias habiles, a una reunién en
donde se le expondrdn las sospechas y dispondran medidas destinadas a ponerle fin a
dicha vulneracién, estableciendo plazos de cumplimiento de los acuerdos que se
logren. En el caso que sea el mismo apoderado o familiar el sospechoso de vulnerar o
participar como complice o encubridor, no se le citara, ya que tienden a obstaculizar
la investigacién o retirar a los alumnos de los establecimientos. De ser posible se
contactara a otro adulto responsable.

En caso de que el apoderado sea citado y no asista de forma injustificada, no cumpla
con los acuerdos, o bien, no sea posible contactar a otro adulto responsable, se
contactard e informara de las sefales detectadas a cualquiera de las siguientes
instancias: la Oficina de Proteccion de Derechos comunal (OPD) con el fin de que
aborden el caso. Para ello, recabard lainformacidn, datos y antecedentes que se hayan
recogido para ponerlos a disposicién de la autoridad.

Cuando se observen indicadores de riesgo “mayor” para el bienestar del alumno,
como pueden ser: ausencia de un adulto que asuma un rol protector en la familia,
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exposicion a situaciones de riesgo para el nifo, entre otras, no sera necesario
comunicar al apoderado ni a la OPD, pudiéndose entablar una Medidas de Proteccidn
en favor del nifio ante los Tribunales de Familia pertinentes, sin perjuicio de las
obligaciones de denunciar los delitos de conformidad a lo establecido en el art.175 del
Cédigo Procesal Penal.

Las denuncias a los organismos externos deberdn ser interpuestas dentro del plazo de 10 dias
habiles desde que se conocieron los hechos o desde que el apoderado no asistié a la
entrevista convocada, o no cumplié con el seguimiento solicitado.

Al realizar la denuncia a la OPD y otras oficinas o a Tribunales, la Corporacion no esta
acreditando la ocurrencia de los hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea
investigada por los organismos pertinentes, como una forma de activar los recursos
protectores del Estado.

En caso de que las acciones legales sean realizadas por la familia, no sera necesaria la accién
directa del colegio, sin perjuicio de colaborar con la investigacion, en la medida que el colegio
sea requerido.

Seguimiento de los casos con la familia:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion
acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de mantener
visibilizado al nifio resguardando sus condiciones de proteccién.

Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser necesario realizar una segunda o mas
entrevistas con la familia, con objeto de ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos,
evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.

Del seguimiento del caso, se puede acordar la derivacién a un profesional de la salud, siendo
obligacién del apoderado acompafiar los informes que den cuenta de la intervencién
pertinente.

Las entrevistas pueden ser solicitadas por el colegio, como también por la familia. Esta accidn
puede ser liderada por la coordinadora o por la educadora de parvulos y, en aquellos casos
de mayor gravedad y/o complejidad, puede ser acompariada por el Encargado de Convivencia
Escolar, Coordinador u otro profesional del colegio.

Dentro del seguimiento del caso, el colegio dispondra las siguientes medidas destinadas a
resguardar al alumno presuntamente vulnerado y al sospechoso de la vulneracién:

e Resguardo de la identidad e intimidad del o los alumnos. Cuidando de no exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.
o Noseinterrogard ala victima de forma inoportuna, cuidando de no re-victimizar.
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® En caso de existir sospechas respecto de que las acciones de vulneracidn provengan
de un funcionario del colegio, conforme a la gravedad de la situacién, se podra
disponer, la separaciéon del adulto eventualmente responsable de su funcidn directa
con el parvulo y/o derivar al nifio y su familia a un organismo de la red publica que
pueda hacerse cargo de su intervencion.

e Resguardo de la identidad del adulto que aparece como sospechoso, hasta que se
tenga claridad respecto de su responsabilidad.

Una vez implementado el modelo de intervencion, se podra considerar al caso como cerrado,
en base a las condiciones de proteccién y riesgo en que se encuentre el nifio, desdelos
alcances que tiene una institucidon educativa. Por consiguiente, el colegio considera que un
nifio se encuentra en condicion de proteccién cuando:

1. El nifio ha sido derivado y/o esta siendo atendido por las redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de reparacidon/tratamiento por la situacion de vulneracion, si
asi corresponde.

2. El nifio no requirié derivacion, manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracidn,
situacion que también se observa en su contexto familiar.

3. Se halogrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante.

El nifio egresd o fue retirado.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso se considerara como cerrado. Si
aparecen nuevos indicadores de posible vulneracién de derechos se reabrira el caso o seguira
COMO Un €aso nuevo.
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2. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES Y PARVULOS (2023)

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Presentacion

El Colegio Altazol del Maipo que teniendo en cuenta las situaciones de abuso sexual que
han sido denunciadas en el ultimo tiempo, ocurridas en instituciones educativas, vemos la
necesidad de este protocolo.

El abuso sexual a nifnos, nifias y adolescentes es un tipo de maltrato que se da en todas las
sociedades, culturas y niveles educativos, econdmicos y sociales. Este grave tipo de maltrato
altera el desarrollo biopsicosocial actual y futuro de un nifio, nifia o adolescente que ha sido
victima. Es ademas un factor importante de riesgo para su salud mental en la edad adulta.

El maltrato infantil (fisico, psicolégico o abuso sexual) es toda accién u omisidon que produzca
o pueda producir un dafio que amenace o altere el desarrollo normal de nifios, nifias o de
adolescentes, y es considerado una grave vulneracion de sus derechos.

Por lo tanto, debemos estar atentos frente a cualquier forma de abuso sexual y actuar de dos
maneras: Entregar una educacion preventiva y proceder de acuerdo con las normas juridicas
chilenas.

El presente documento pretende entregar los elementos esenciales que se deben tener
presentes para abordar el tema del abuso sexual

La gravedad de los abusos a menores ocurridos en establecimientos educacionales del pais
nos lleva a asumir un rol activo de prevencidon que pueda brindar un ambiente protector a
todos los estudiantes del Colegio Altazol del Maipo.

El presente protocolo aplica a los niveles de educacion parvularia, bdsica y media.

1.2 Definiciones

Para comenzar a hablar de prevencién del abuso sexual en el ambito escolar es necesario
tener claro algunos conceptos:

e ABUSO SEXUAL: El abuso sexual es definido como cualquier actividad sexual entre dos
0 mas personas sin consentimiento de una persona. El abuso sexual puede producirse
entre adultos o de un adulto a un menor. Es una de las manifestaciones mas graves
del maltrato ejercido hacia la infancia y adolescencia. Ocurre cuando un adulto utiliza
la seduccion, el chantaje, las amenazas o la manipulacidn psicoldgica para involucrar
a un nifio o nina en actividades sexuales de cualquier indole.
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e VIOLACION: El acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a cualquier persona mayor
de 14 aios cuando 1) se usa fuerza o intimidacion, 2) cuando la victima se halla privada
de sentido o cuando se aprovecha su incapacidad para oponer resistencia y
3) cuando se abusa de la enajenacidn o trastorno mental de la victima. El articulo 362
del Cédigo Penal sanciona el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a un menor
de 14 afios, aunque no concurran circunstancias enumeradas en el articulo anterior.

e ESTUPRO: El acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a una persona menor de edad,
pero mayor de 14 afos, concurriendo que se abuse de anomalia o perturbacién
mental del menor, exista una relacion de dependencia de la victima (cuidado,
custodia, educacién, relacién laboral), grave desamparo en que se encuentra la
victima e inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

e PEDOFILIA: La pedofilia corresponde a una categoria diagndstica del Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales ocupado por profesionales de la
salud mental para expresar en términos descriptivo una patologia mental. Se refiere a
personas tienen fantasias sexuales con nifios, aunque éstas no siempre son
concretadas en abuso efectivo. No todos los abusadores sexuales son peddfilos ni
todos los peddfilos son abusadores sexuales infantiles.

1.3 Dinamicas del abuso sexual

Cualquier situacion de abuso sexual es muy dificil de procesar y sobrellevar para la victima y
aquellas personas que lo rodean. No es facil poder hablar de este tipo de situaciones, pues
lo que ha ocurrido entre la victima y el victimario es una transgresién de la confianza
depositada en ese adulto cuando éste es un cercano.

Muchas veces el abuso ocurre sin violencia fisica y en silencio. Podemos observar tres etapas:

1. Inicio del contacto abusivo
o Chantajear seducir
o Percibido como juego
o Caricias de connotacién sexual, tocacion de genitales
2. Fase de secreto
o Estudiante queda entrampado
o Mantenimiento de la situacion de abuso
o No siempre se comprende la gravedad del hecho (sintomas)
o Amenazas, miedo a ruptura familiar
3. Fase de develacion
o Develacidén espontanea
o Crisis familiar
o Equilibrio familiar (mantenimiento del secreto o accién para detener abuso).
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2. PREVENCION E INDICADORES DEL ABUSO SEXUAL

2.1 Prevencion del abuso sexual

La Prevencién implica toda accién que impide la aparicién del problema y la disminucién de
consecuencias negativas. Prevenir supone reducir los factores de riesgo y aumentar los
factores de proteccidn.

Los objetivos principales de los programas de prevencion del abuso de nuestro Colegio se
orientan a la evitacion del abuso y a la deteccion temprana del abuso, identificando los
siguientes factores para la prevencion:

o Factores de riesgo: Cuando se habla de factores de riesgo, se refiere a las
circunstancias de diverso tipo que favorecen que el nifo sea victima de abuso sexual.
como son...

o Estudiante pequefio que no hablan, retraso en desarrollo o discapacidades
Sexo (mujer); edad (6-7; 12-13)

o Estudiantes victimas de malos tratos; carentes de afecto o cuidados

o Ausencia de padres biolégicos o su poca disponibilidad — Interrupcién de la
vida sexual de la pareja.

e Factores protectores: Muchos de estos factores son caracteristicas personales de los
nifos, pero lo importante es que el entorno del nifno pueda identificar situaciones
protectoras, para reforzarlas. como son...

o Autoestima saludable.
o Respeto de sus propios limites corporales Promocion de conductas de

Autocuidado.

Valoracidn del propio cuerpo.

Buena comunicacién y relaciones estables entre estudiantes.

Adultos significativos.

o O O O

Sana expresion de los sentimientos que lo ayuda a darse cuenta de sus
necesidades.
o Buena calidad de Educacion sexual.

Por otra parte el Colegio Altazol del Maipo siguiendo las orientaciones emanadas de las
autoridades dispone de las siguientes medidas para la prevenciéon del abuso sexual:

Medidas dirigidas a los estudiantes y padres:

1. Existencia de un programa, que cuenta con un dmbito centrado en la afectividad y
sexualidad, adaptado a cada curso desde Pre- kinder a Cuarto Medio.

2. Socializacidn del tema del abuso sexual en reunién de padres y apoderados, para dar
a conocer las medidas adoptadas por la Institucion.

Medidas y procedimientos Internos:
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10.

11.

12.

13.

En todas las clases de la jornada escolar, los estudiantes de Pre- kinder a IV° Medio
estan a cargo del profesor jefe o de asignatura acompafnado, en todo momento.

Los profesores, personal auxiliar y administrativo deben evitar muestras de afecto
innecesarias hacia los nifios, que puedan ser mal interpretadas.

El aseo de los bafios es realizado por auxiliares en horarios en que no hay
estudiantes.

Las entrevistas con estudiantes deben ser realizadas en espacios abiertos o en
oficinas que tengan visibilidad desde el exterior.

Evitar contacto fisico inadecuado entre profesores y estudiantes.

Evitar comentarios y temas que contengan connotacién sexual fuera del contexto
educativo.

La atencion de visitas se realiza en los pasillos, patios o en oficinas que tengan
visibilidad desde el exterior.

En los periodos de cada recreo se establecen turnos de presencia en patio realizados
por inspectores y asistentes.

Todas las actividades que el colegio desarrolla estan supervisadas y acompanadas por
profesores, asistentes y/o inspectores.

En toda actividad que se realice fuera del Colegio (salidas culturales, pedagdgicas etc.)
los estudiantes son acompafiados por profesor, un asistente si corresponde y por la
cantidad de apoderados que garanticen su seguridad, de acuerdo con su edad.

Al término o al inicio de las clases, los profesores procuraran no estar a solas con un
estudiante en el interior de la sala de clases, como una forma de evitar malentendidos.

2.2 Indicadores de abuso sexual

Los indicadores deben valorarse de forma global y conjunta, ya que no hay una relacidn

directa entre un sintoma y el abuso, la atencién hay que ponerla en los cambios repentinos

en la vida del estudiante. Por ejemplo; no querer ir a un lugar que antes disfrutaba, evitacion

de personas o lugares; cambios conductuales (tristeza, irritabilidad).

Indicadores fisicos:

Dolor y hematomas en zona genital o anal.

Dificultad para andar y sentarse.

Queja de dolor o picazén Infecciones vaginales y urinarias.
Secrecidn en pene o vagina.

Enfermedades de transmisidn sexual.

Enuresis o encopresis secundaria.

Indicadores conductuales:
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e Pérdida del apetito, conductas regresivas como chuparse el dedo, orinarse en la
cama, etc.

Llantos frecuentes sobre todo en referencia a situaciones afectivas o eréticas.
Cambios bruscos de conducta.

Miedo a estar sola/o.

Rechazo al padre o madre de forma repentina.

Cambios bruscos de conducta; Juegos erotizados, mostrando posturas o movimientos
del acto sexual.

Aislamiento y rechazo de las relaciones sociales.

Problemas escolares o rechazo a la escuela.

e Agresividad o fuga o acciones delictivas; autolesiones o intentos de suicidio.

Indicadores afectivos y sexuales:

Rechazo a caricias, besos o contacto fisico.

Conducta seductora.

Conductas precoces o conocimiento sexual inadecuado para su edad.
Interés exagerado por los comportamientos sexuales de los adultos.

Agresion sexual de un menor hacia otro menor.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ABUSO SEXUAL

3.1 Deteccion

Cualquier miembro de la comunidad escolar, tiene el deber de denunciar frente al director e
Inspector General, junto con el encargado de convivencia escolar (siendo este el responsable
de activar el presente protocolo). En caso de sospecha o toma de conocimiento,de que un
nino, nifia o adolescente esta sufriendo abusos sexuales, debe realizar esta denuncia con un
plazo maximo de 24 horas desde la toma de conocimiento o sospecha de los hechos.

Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los estudiantes debe ser efectuada por
escrito, y esa denuncia interna debe ser tramitada bajo reserva. La denuncia debe senalar
claramente quién o quiénes son los hechores, la fecha, si se sabe, y demas circunstancias. Si
el hecho se produce fuera del colegio, es conveniente especificar si se hizo una denuncia en
Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad. El Colegio no admite denuncias que no se
realicen por escrito.

Frente a sospecha de abuso sexual el Director del Colegio deben tomar contacto con las
instituciones pertenecientes a la red de prevencidn de la Comuna, para fijar una reunién con
un profesional especializado. En dicha reunidn, debe quedar claro el procedimiento a seguir
y el rol que debe cumplir el Establecimiento. Las Instituciones que pueden asesorar son, el
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Servicio Nacional de Menores (SENAME) y la Oficina de Proteccién de derechos de nifos,
nifias y adolescentes (OPD).

Frente a certeza de abuso sexual el Director del Colegio deben comunicar el hecho, en un
plazo de 24 hr, a parientes y familiares del/la menor que les brinden una total confianza,
cerciorandose de que el menor quede en manos de una figura protectora. La Direccién del
Establecimiento debe denunciar el caso a las autoridades correspondientes (Carabineros,
Investigaciones o Tribunales de Garantia). Con el nuevo proceso penal, los denunciantes
pueden recibir proteccidon en su calidad de testigos.

3.2 Procedimiento frente a la denuncia de abuso sexual

Una vez recibida la denuncia, una persona del Colegio el Director serd la encargada de
procesarla de la siguiente manera:

1. Debe dar a conocer a la persona que ha sido acusada de abuso en un plazo de 24 hrs.
La persona que ha sido acusada de abuso tiene un plazo de 24 horas, posterior a haber
sido notificada de la denuncia, para alegar sus argumentos.

3. Transcurrido el plazo sefialado en el niumero anterior (2.), haya o no descargos o
argumentos, el encargado remitird los antecedentes al Director quien decidird en
conjunto con los otros integrantes del Consejo Directivo y con la asesoria de un
abogado especialista en materias penales, si procede hacer la denuncia siguiendo los
términos legales o la desechara por no encontrar argumentos suficientes para dar
verosimilitud al hecho.

4. En caso de que los hechos sean considerados constitutivos de un delito, es
conveniente que el menor afectado sea asistido por un psicélogo del colegio o externo
a él, que pueda emitir un informe escrito sobre el estado y situacién del menor.

Una vez confirmada la verosimilitud del hecho y tratdndose de este tipo de delitos, no es
necesario, legalmente hablando, pedir autorizacién a los padres del menor para efectuar la
denuncia. El Cédigo Procesal Penal, en caso de delitos (cualquier delito) que afecten a
menores de edad, establece una accidon penal publica para denunciarlos, es decir no se
requiere consentimiento de nadie para hacerlo.

Idealmente, la denuncia debe ser llevada por escrito por las autoridades del colegio
acompanando todos los antecedentes obtenidos, con expresidn detallada de las personas
interrogadas y de los documentos y testimonios aportados. La denuncia puede efectuarse
ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o en la Oficina del Ministerio Publico mas
cercana.
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4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1 Situacion laboral del denunciado

A partir de la presuncion de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus
derechos humanos, la solo denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacién
laboral. No obstante, y debido a las probables diligencias que realice el Ministerio Publico o
uno de los agentes investigadores, el afectado debiera entender que es preferible, mientras
dure el proceso, al menos ausentarse para preparar su defensa, asi como para evitar la
estigmatizacion social. Por lo mismo se puede acordar contractualmente, de manera
temporal, un permiso con o sin goce de remuneraciones, o un cambio temporal de actividad,
gue permita evitar el contacto entre la victima y el hechor.

El establecimiento educacional debera evaluar, si no es posible solucionar la estadia del
supuesto hechor dentro del colegio segln el parrafo anterior, la posibilidad econémica de
terminar el contrato, siempre que las causales de terminacidon o caducidad contractual
existan.

4.2 Manejo y trafico de la informacion

El colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de fiscalia, y solo la persona
encargada por la Direccion del colegio deberd informar a la Comunidad Educativa, segun lo
crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior,
siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades
competentes.

Una vez terminado el proceso, la misma persona sefialada en el parrafo anterior, debera
comunicar a la Comunidad Educativa el resultado final de la investigacidn judicial.

Es importante sefialar que el acceso a esta informacion no es directo para el Colegio y que el
fiscal tiene facultad para limitarlo. La manera de evitar lo anterior es que los apoderados del
menor afectado entreguen mandato a los abogados que el Colegio designe, para asi poder
acceder a los tramites que se realizaran.

4.3 Particularidades de educacidn parvularia
Se cumplira todo lo expuesto en el protocolo teniendo en cuenta los siguientes resguardos:

e Frente a las sospechas o deteccidon de situacidn de vulneracidn, el personal de parvulo
brindard la primera acogida al nifio: escuchandolo, conteniéndolo, validando sus
vivencias, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de
nuevo, evitando comentarios y gestos.

e Esfundamental sefialar que entre nifios de parvulo no existe abuso sexual, sino juegos
sexualizados, que ocurren entre nifios de la misma o edades similares (entre
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alumnos de pdarvulos o entre alumnos del ciclo de parvulo y alumnos de primeros afios
de educacién bdasica) sin coercién. Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como
abuso, una situacidén entre dos nifios que pueda tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar de manera educativa y no castigar.

Sin perjuicio de lo anterior, si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del alumno o
expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato grave y/o abuso sexual
de parte de un tercero, se hara efectivo de inmediato el protocolo de accidentes
escolares, trasladando al afectado al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen, sin necesidad de consultar previamente al apoderado.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO (2023)

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Presentacion

El SENDA (Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol) a través de sus estudios, da cuenta de que existe evidencia cientifica que muestra
gue el periodo en donde se concentra el mayor riesgo de iniciar consumo o desarrollar
dependencia a sustancias adictivas es hasta los 21 afos. Después de esta edad, las
probabilidades de desarrollar un consumo problematico casi desaparecen.

Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar precozmente
posibles factores de riesgo entre los adolescentes y jovenes. Los profesores, asi como
directores y apoderados, entre otros actores de la comunidad educativa, son agentes
preventivos debido a su cercania con los alumnos y a su papel como modelos y a su funcién
educadora. En este sentido, considerando que el trafico de drogas al interior de los
establecimientos educacionales es una problematica que constituye una seria amenaza para
la salud de los/as estudiantes y sus proyectos de vida, asi como también en ocasiones
involucra a nifos, nifias, adolescentes y muchas veces a sus familias y adultos significativos en
actividades delictivas, se impone como un deber revisar la normativa legal existente,
reflexionar acerca de sus distintos alcances y proponer orientaciones.

El Colegio Altazol del Maipo pretende desarrollar un modelo de prevencién, como un proceso
educativo continuo que promueva estilos de vida saludable, el desarrollo de habilidades y
recursos personales que potencie a los nifios, nifias y adolescentes y que los hagan menos
vulnerables, mediante el fortalecimiento de factores protectores y la identificaciéon de
factores de riesgo, frente a las presiones del medio, y mas responsables frente a su proyecto
de vida y a su entorno.

Finalmente, cabe sefialar que dichas orientaciones se basan en las normativas Nacionales (Ley
N2 20.000 y N2 20.084), que han sido elaboradas especialmente para la proteccién de los
derechos de los nifios, ninas y adolescentes.

El presente protocolo no aplica a la educacion parvularia.

1.2 Marco normativo

En general, este protocolo se basa en la Ley N2 20.084 “Sistema De Responsabilidad De Los
Adolescentes Por Infracciones A La Ley Penal” y Ley N2 20.000 Que Sanciona “El Trafico llicito
De Estupefacientes Y Sustancias Psicotrépicas”.
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Ley 20.084

Articulo 19.- Contenido de la ley. La presente ley regula la responsabilidad penal de los
adolescentes por los delitos que cometan, el procedimiento para la averiguacion y
establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacién de las sanciones procedentes y la
forma de ejecucion de éstas.

En lo no previsto por ella seran aplicables, supletoriamente, las disposiciones contenidas en
el Codigo Penal y en las leyes penales especiales.

Tratdndose de faltas, sélo seran responsables en conformidad con la presente ley los
adolescentes mayores de dieciséis afios y exclusivamente tratdndose de aquellas tipificadas
en el Cédigo Penal y de las tipificadas en la ley N2 20.000. En los demas casos se estara a lo
dispuesto en la ley 19.968.

Ley 20.000

Articulo N2 1, describe a quienes cometen este delito: “Los que elaboren, fabriquen,
transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas
productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos toxicos o
dafios considerables a la salud, sin la debida autorizacidon. Incurren también en este delito,
quienes tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o equipos comunmente
destinados a la elaboracion, fabricacidn, preparacion, transformacion o extraccién de las
sustancias o drogas a que se refieren los incisos anteriores.

El articulo N2 2 menciona como delito: La produccidn, fabricacion, elaboracion, distribucién,
transporte, comercializacién, importacién, exportacién, posesién o tenencia de precursores
o de sustancias quimicas esenciales, con el objetivo de destinarlos a la preparacion de drogas
estupefacientes o sustancias psicotropicas para perpetrar, dentro o fuera del pais.

Articulo N2 4 El que, sin la competente autorizacidn posea, transporte, guarde o porte consigo
pequeiias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas, productoras de
dependencia fisica o psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas. De acuerdo
con el articulo N2 5 comete delito el que suministre a menores de dieciocho afios, a cualquier
titulo, productos que contengan hidrocarburos aromaticos, talescomo benceno, tolueno u
otras sustancias similares.

El Articulo N2 12 menciona claramente que quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de
un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica,
recinto deportivo, ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL de cualquier nivel, u otros abiertos al
publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en
el articulo 19, serd castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo (541 diasa 5
afios) y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales. De acuerdo con el
articulo N2 29 el colegio no se puede negar o resistir a entregar informacién, documentos,
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informes o antecedentes al Ministerio Publico si este los solicitase en caso de algun tipo de
investigacion.

El articulo N° 50 hace referencia a que cometen falta toda persona que consuma algun tipo
de drogas o sustancias estupefacientes o psicotrépicas en lugares publicos oestablecimientos
educacionales. En cuanto a las penas para menores de 18 afios.

El articulo N° 53 refiere, menor de dieciocho afios, el que serd puesto a disposicion del juez
de menores correspondiente. El juez, prescindiendo de la declaracion de haber obrado o no
con discernimiento respecto del que tuviere mas de dieciséis afios, podrd imponer a la menor
alguna de las medidas establecidas en la ley N2 16.618 o de las siguientes, segun estimare
mas apropiado para su rehabilitacion: a) asistencia obligatoria a programas de prevencion, b)
participacién del menor, con acuerdo expreso de éste, en actividades determinadas a
beneficio de la comunidad.

1.3 Sobre el establecimiento educacional

Es obligacién del establecimiento educacional:

e Resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de
drogas. El Director y sostenedor del establecimiento educacional, deben asumir de
manera organizada e informada la responsabilidad ineludible de hacer la denuncia a
la autoridad competente, la que, en el caso de estar en presencia de un delito
flagrante, es decir cuando se sorprenda a una persona realizando una actividad de
consumo, de trafico o microtrafico de drogas, corresponderd a la unidad policial mas
cercana al establecimiento.

e Si existiera sospecha de microtrafico de drogas, las autoridades del establecimiento
educacional deberdn poner los antecedentes obtenidos, en conocimiento del Fiscal o
de las policias de la comuna, quienes investigaran el caso con la reserva de la identidad
del denunciante.

e De lo anterior se desprende con claridad que si el Director, profesores, inspectores u
otros funcionarios de un establecimiento educativo no denuncian frente a las
indicaciones de esta Ley (porte o microtrafico de drogas), estan vulnerando las leyes
del estado, y cometiendo un delito, lo que es incompatible con los roles que deben
cumplir con respecto a la comunidad educativa.

Frente a la problematica social de drogas, nuestro colegio manifiesta su voluntad de apoyar
a los y las estudiantes, asi como a su grupo familiar, ofreciendo orientacién sobre todas las
instancias de ayuda disponibles en la red social, que abordan los problemas de consumo de
drogas. No obstante, nuestro colegio se opone categdricamente al trafico de drogas, y estd
dispuesto a emprender todas las acciones necesarias para que este no se produzca al interior
del establecimiento, entendiendo que no se permitird aqui el consumo individual o

104



grupal, la venta, la distribucién, el intercambio o la permuta de drogas. De ocurrir esto, el
colegio cumplird con su obligacion de denunciar a los organismos competentes.

El equipo directivo del Colegio Altazol del Maipo, asi como los/as profesores/as, padres,
madres y apoderados de nuestro establecimiento, tienen gran responsabilidad en relacidon
con la posibilidad de desarrollar las medidas necesarias para hacer frente a las situaciones
de tréfico, microtréfico, porte y consumo que se detecte en el entorno en el cual conviven
los/las) alumnos/as.

Es en este sentido que el colegio tiene la responsabilidad de:

e Implementar un programa de prevencién de consumo, trafico y microtrafico de
drogas, apoyandose en los lineamientos de Senda, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones. Este se llevard a cabo en las clases de orientacién, reforzado con
charlas de especialistas en el tema. En este mismo sentido, es importante realizar
acciones que faciliten la coordinacién permanente con instancias de la red comunal,
tanto en el dmbito preventivo, de tratamiento y de control, asi como con las
organizaciones sociales correspondientes.

e Realizar acciones para el seguimiento y evaluacion del impacto de las acciones
preventivas implementadas.

Y se plante como objetivo general:

e Plantear una estrategia en el actuar frente a problemas causados por el consumo o
trafico de drogas y alcohol, que pueden suceder al interior como en los alrededores
de nuestro establecimiento.

Con objetivos especificos:

® Generar conciencia del procedimiento de actuacién ante consumos de alcohol y
drogas, tanto a nivel de directivos, docentes, paradocentes, como a toda la comunidad
escolar.

Elaborar un plan de acciéon efectivo y preventivo.
® Mejorar los canales de comunicacidn con las redes locales.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION

2.1 Sospecha

Entendemos por sospecha cuando:

e Un alumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume, trafica, porta o
micro-trafica drogas, sin contar con pruebas concretas.
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e Existen cambios en el comportamiento de los alumnos, en cuanto a su aspecto fisico

o emocional, que podrian evidenciar el consumo de drogas.

Frente a la sospecha de consumo, trafico, porte o microtrafico de drogas, por parte de un

alumno:

Se debera informar al encargado de convivencia, mediante informe verbal y escrito
(en entrevista), quien a su vez informard al Director, inicidndo con su venia, una
indagacion formal.

Se delega en el encargado de convivencia en conjunto con el profesor jefe, segun
decida, el procedimiento de indagacidn, el cual debera tener caracter de reservado.
Este consiste en entrevistar al alumno involucrado y a los alumnos o personal del
colegio que sean testigos, dejando registro escrito y firmado de cada entrevista.
Tendra un plazo de 7 dias habiles para tales fines.

Se citara a los padres o apoderados de él o los alumnos involucrados, para informarles
de lo sucedido e indagar mas sobre la situacién, dentro de los mismos plazos antes
mencionados.

Posteriormente el encargado de convivencia escolar con el profesor jefe elaborard un
informe en el que desarrollard sus conclusiones a partir de lo observado y de los
testimonios recogidos, adjuntando los registros de las entrevistas realizadas, dentro
del mismo plazo estipulado en el punto 2.

Basandose en las evidencias, se debe presentar una carpeta al Director con
propuestas de acciones a seguir.

El director con la informacion recibida lidera el proceso de toma de decisiones con el
equipo de convivencia escolar y profesor jefe, en un plazo de 3 dias habiles de
recibidos los antecedentes.

El director comunica la decisién a la familia en compaiia del equipo directivo y
encargado de convivencia escolar. Frente a esto la familia tiene la posibilidad de apelar
sobre la medida, tal cual lo estipula el Manual de Convivencia.

En todo caso, siempre que se establezca la comisién de un delito, el Director
procedera a hacer la denuncia respectiva ante las organizaciones de orden publico y
seguridad o tribunales correspondientes.

2.2 Certeza

Entendemos por certeza cuando:
e Existen pruebas concretas de consumo, trafico o microtrafico.

Frente a la certeza de consumo de drogas al interior del establecimiento educacional:

1. El encargado de convivencia deberd recolectar y recoger todos los antecedentes

posibles de la situacion detectada con el objeto informar al director que liderara el
proceso de toma de decisiones. Tendra un plazo de 7 dias habiles para tales fines.
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2. Ademas, se citard a los padres o apoderados de él o los alumnos involucrados, para
informarles de lo sucedido y escuchar lo que tengan que decir.

3. El Director comunica la decisién a la familia en compaiiia del Equipo Directivo y el
Encargado de Convivencia Escolar, en un plazo de 3 dias habiles de recibidos los
antecedentes. Por parte de la familia existird la posibilidad de apelar de la medida, tal
cual lo estipula el Manual de Convivencia.

4. En todo caso, si se establece la comisién de un delito, el director procedera a hacer la
denuncia respectiva ante las organizaciones de orden publico y seguridad o tribunales
correspondientes.

Frente a la certeza de trafico microtrafico o porte de drogas al interior del colegio:

1. El encargado de convivencia debera recolectar y recoger todos los antecedentes
posibles de la situacion detectada de manera reservada y oportuna, para ponerlos en
conocimiento del director quien a su vez hard la denuncia directo de la policia o del
fiscal del ministerio publico con el objeto que la investigacion se desarrolle en un
contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los nifos, nifias
y adolescentes que pudieren aparecer involucrados/as en las redes de trafico, asi
como los de sus compafieros/as expuestos/as.

2. Encaso de que la fiscalia compruebe la existencia del delito, el colegio velara por que
se cumpla la sancién impuesta, cuando ésta no sea privativa de libertad.

3. Entodos estos casos el Director con la informacién recopilada, liderara el proceso de
toma de decisiones sobre las sanciones a imponer en un plazo de 3 dias habiles.

4. El director comunica la decisidn a la familia en compaiiia del Equipo Directivo y el
Encargado de Convivencia. Por parte de la familia existird la posibilidad de apelar de
la medida, tal cual lo estipula el Manual de Convivencia.

2.3 Acompaiiamiento y medidas formativas

En caso de cualquiera de las acciones seguidas de este protocolo, el encargado de convivencia
escolar, junto a su equipo, procederan a realizar los apoyos correspondientes entérminos
formativos para los estudiantes que lo necesiten, como son

El acompafiamiento psicoldgico por parte de la psicéloga del establecimiento.
Acompafiamiento con la familia por parte de nuestra trabajadora social.
Seguimiento del caso en el tiempo con entrevistas, toma de compromisos, etc.
Aplicacién de medidas del tipo formativas al estudiante.

Derivaciones externas a organizaciones que apoyen al estudiante y su familia.

Trabajo formativo con la Psicoléga del colegio en términos de las consecuencias que tiene el
consumo de alcohol y drogas desde la perspectiva biolégica, social, laboral, al menos una vez
al semestre.

e Entregar a los estudiantes desde la perspectiva pedagdgicas ejes preventivo conforma a cada
uno de los aprendizajes que entregan las distintas asignaturas, concitando desde los mismos
aprendizajes la prevencién del consumo de alcohol y drogas.
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2.4 DERIVACIONES AL MEDIO LOCAL

Ante situaciones de consumo de drogas y alcohol el colegio derivard a las instancias respectivas
especificamente SENDA en la comuna de Paine y CESFAM Paine para concretar apoyos y ayudas dentro
de la red comunal. Encargado de convivencia escolar realizard gestiones para mantener en red a ambas
instituciones

2.5 MECANISMO DE APOYO ANTE EL CONSUMO
Ante la evidencia de consumo de drogas y alcohol el colegio tomara las siguientes medidas:

1.- Resguardo de la identidad del estudiante afectado por medio de acta de compromiso que involucra
solo a los funcionarios y apoderados que se relacionan directamente con el estudiante, estipulando la
necesidad y obligaciéon de mantener y respetar dicha identidad para beneficio del apoyo que recibird el
estudiante.

2.- Apoyo Pedagdgico: desde la UTP se analizard la necesidad de aplicar flexibilizacidn curricular con un
estudiante en situacién de tratamiento o necesidad de apoyo.

3.- Apoyo emocional: Brindar desde el departamento de piscorientacién apoyo emocional individual por
medio de entrevistas y trabajo individualizado por parte de los profesionales de la dupla psicosocial.

4.- Vias de comunicacion con el apoderado : la comunicacidén con apoderados se realizara via correo
electrdénico institucional ya los teléfonos de los padres que estan en la ficha de matricula, y en entrevistas
personales dejando evidencia de cada uno de los mecanismos de comunicacion en la ficha de entrevistas
de acuerdo al profesional respectivo.

5.-Resguardo de la identidad del estudiante afectado: la direccién del colegio velard por la identidad
del estudiante en términos de proteger la reserva de las medidas que se tomen con el estudiante por
medio de acuerdos firmados con estudiante y apoderados como parte esencial de este protocolo.

6.- Mecanismos de actuacion: activar este protocolo se activara cuando:

- Un estudiante porte alcohol o drogas en el colegio.
- Relato de los estudiantes mismos.

- Aplicacién de encuestas personales.

- Solicitud de apoderados.

- Solicitud de profesores jefes.

Ante estas situaciones el encargado de convivencia escolar iniciara la aplicacidn de este protocolo segln
corresponda informado por escrito al director del establecimiento, quien velara que se cumpla el
mecanismo de actuacidn, velando por informar a los apoderados y que se cumplan las etapas de este
protocolo.
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7.- Aseguramiento del derecho de acceder a intervenciones

8.- Procedimiento de apoyo y seguimiento.

3. CONSIDERACIONES GENERALES

Estas orientaciones se basan en las normativas nacionales e internacionales, que han sido
elaboradas especialmente para la proteccién de los derechos de los ninos, nifias y
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adolescentes. Por tal motivo, es necesario reafirmar que en nuestro proceder siempre debe
imperar la suspensién del juicio moral, el cual consiste en que, mientras no exista una
sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal competente, debe presumirse que
las personas involucradas y principalmente los estudiantes que han sido vinculados a los
hechos que se investigan, son inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como tal, de
manera de no estigmatizarlos, cuidando ante todo a la persona.

Al dar a conocer nuestra postura institucional a los estudiantes, el Colegio Altazol del Maipo
sin duda cumple con una obligacién legal, pero mas importante que eso, esta comunicacién
es una muestra de respeto y afecto por los miembros de la comunidad educativa, puesto que
establece de forma clara y transparente las reglas a las que todos nos acogemos para tener
permanentemente la mejor de las convivencias posibles. La invitacion es a disfrutar deun
proceso de aprendizaje y desarrollo integral libre de los riesgos y dafios asociados al consumo
de alcohol y drogas
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4. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES (2023)

1. ANTECEDENTES

La asistencia Médica que se brinda en nuestro Colegio, es una atencién basica de primeros
auxilios y ésta, es entendida como la atencidén primaria, inmediata y temporal que se presta
a las victimas de accidentes, lesiones o ataques subitos, antes y hasta que el Estudiante
afectado concurra a un Especialista o Centro Asistencial calificado.

Es fundamental contar con un conjunto de procedimientos formales y consensuados para
afrontar situaciones simples y complejas de Salud que pudieran afectar a los Estudiantes de
nuestra Escuelay asi poder coordinar un Protocolo de acciones para un mejor funcionamiento
de todos los Estamentos al interior de nuestro Establecimiento. Para esto seha elaborado el
siguiente protocolo o procedimiento.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION

Frente a afecciones menores o leves tales como contusiones menores, cefalea, dolor
abdominal, etc., se procedera conforme a:

1. Recibirdn la atencion pertinente de la encargada de la atencion de primeros auxilios
del Colegio.

2. Seinformara a Inspectoria, Direccidén y al profesor jefe,

3. Se informara de esta situacién al Apoderado de manera personal o a través de su
Agenda Escolar.

4. De persistir la molestia o afeccidon leve durante la jornada escolar, se dara aviso al
apoderado o a un familiar adulto responsable, para que el estudiante pueda ser
retirado a su hogar y pueda ser evaluado por un profesional de la salud, siendo de
responsabilidad del apoderado prestar este servicio.

Frente a afecciones de mediana gravedad tales como golpes en la cabeza, esguinces,
torceduras, cefaleas persistentes, fiebre, vomito, diarrea, etc., se procedera conforme a:

1. Recibirdn en una primera instancia la atenciéon bdsica de primeros auxilios, mientras
Se da aviso de inmediato al apoderado para que pueda retirar al estudiante del
establecimiento y recibir la atencién médica oportuna.

3. Es de responsabilidad del apoderado solicitar el documento de declaracién Individual
de accidente escolar en nuestro establecimiento en secretaria y llevar a su hijo al
centro asistencial estipulado para estos efectos.

Frente a afecciones de caracter grave tales como golpes en la cabeza con herida, fractura
expuesta, hemorragia, cuadro convulsivo, etc., se procedera conforme a:

1. Recibirdn la atencidn basica de primeros auxilios.
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Se dispondra el traslado de inmediato del estudiante a un centro asistencial, que
dependiendo de la gravedad del caso sera el Consultorio u hospital mds cercano a la
Escuela.

El Estudiante ird acompafiado de un Asistente o Docente del Establecimiento.

Se comunicara la situacién al apoderado a la brevedad, para que pueda concurrir al
centro asistencial donde sera trasladado su hijo o hija.

Sobre los primero auxilios

1.

Para efectos de los primeros auxilios, éstos se daran en el mismo lugar donde ocurrié
el accidente o situacién de riesgo para mantener la integridad fisica de los y las
Estudiantes.

Los procedimientos de primeros auxilios seran realizados por personal especializado
y calificado para tales efectos, cdmo una técnico en enfermeria.

Las atenciones de primeros auxilios prestadas a los y las Estudiantes dentro de la
Escuela, se dejaran registradas en un Libro de Actas y se consignard la atencién
prestada especificando la fecha, hora, motivo, tipo de afecciones (leves, de mediana
gravedad y graves).

Particularidades del nivel educaciéon parvularia

1.

La Educadora de Parvulos sera la encargada de comunicar al Apoderado las atenciones
basicas de primeros auxilios realizadas a los y las estudiantes.

Se coordinard su retiro del establecimiento si es necesario, previa firma del apoderado
en el registro de salidas.

3. CONSIDERACIONES GENERALES

1.

Es obligacion del apoderado presentar ante el Inspector General un seguro de salud
adicional en caso de accidente escolar.
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5. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS (2023)
1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Presentacion

En el Colegio Altazol del Maipo, la salida o visita pedagédgica es una estrategia educativa que
complementa y enriquece el curriculum, donde los Estudiantes desarrollan aprendizajes
significativos en diferentes ambitos del conocimiento, ya que favorece una comprension
integradora, movilizando conocimientos, procedimientos y actitudes que forman parte de
diferentes disciplinas para comprender una nueva realidad, un nuevo contexto o una
situaciéon compleja.

La salida pedagdgica, al promover el contacto directo con el entorno cultural, deportivo,
natural o social, contribuye a resignificar las representaciones del aprendizaje escolar al
confrontarlas con la realidad, colaborando, ademas, con la formaciéon ciudadana de cada
Estudiante a partir del tiempo compartido en nuevas situaciones y espacios.

1.2 Sobre giras de estudio

El Colegio Altazol del Maipo no promueve ni realiza giras de estudio en ninguno de sus niveles
escolares. Tampoco realiza campamentos o paseos de fin de afio de los Estudiantes.

2. PROCEDIMIENTOS

2.1 Planificacion de las salidas pedagadgicas

Las salidas pedagodgicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el
desarrolloy complemento de los Objetivos de Aprendizajes de las distintas asignaturas. Estas
salidas podran tener una duracién de un dia, dependiendo de los objetivos que se desean
lograr, para la formacion de los y las estudiantes de los distintos Niveles de ensefianza

La Salida pedagdgica debe estar vinculada con los contenidos previstos para la asignatura o
curso definido en el Planes y Programas de Estudios.

Los docentes, al presentar la planificacidn anual de la asignatura deberan determinar alli las
salidas pedagodgicas programadas para el afio escolar. No obstante, de existir actividades no
programadas con antelacion estas seran presentadas al Equipo de Gestion Pedagégica, para
su analisis y aprobacion.
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2.2 Antes de la salida pedagégica

1.

El profesor encargado solicita a Inspectoria General, con 20 dias de anticipacion, las
autorizaciones y formulario de salida Indicando:
a. Lugar
b. Hora de saliday de llegada
c. Objetivos Generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacidn
con el cumplimiento de la planificacién de la asignatura.
d. Indicar las actividades a desarrollar y la forma de evaluacion.
e. Curso(s)
El profesor responsable envia al apoderado la autorizacidn, solicitando el permiso
correspondiente (firmar y llenar con letra legible), para que el alumno(a) pueda asistir
a la actividad. Es importante mencionar que ningun estudiante saldra del Colegio sin
la debida autorizacién firmada por el apoderado, permaneciendo en el
establecimiento hasta el término de la jornada habitual.
Los padres y apoderados, seran informados del lugar, fecha y hora de salida y regreso
del establecimiento, ademas de los responsables de la salida.
Con al menos un dia habil de anticipacién el profesor encargado entrega al inspector
general
a. lItinerario de la salida pedagdgica
b. Lista de los alumnos(as) que asisten con la autorizaciéon
c. Nombres y teléfonos de los adultos responsables (considerar a lo menos un
adulto por cada 12 estudiantes):
i. Docente acargo de la actividad
ii.  Segundo docente responsable.
iii.  Apoderados acompanantes.
d. Datos del transporte: empresa o persona responsable, informaciéon de
contacto, copia de los permisos de transito, identificacién del conductor,pdliza
y seguros pertinentes

2.3 El dia de la salida pedagadgica

1.

El profesor(a) responsable registrard la asistencia en el libro de clases y en los
contenidos el cambio de actividad.

El profesor(a) responsable deberd salir solamente, con los alumnos autorizados por
los apoderados, los alumnos no autorizados permaneceran en el colegio, derivados a
otro espacio educativo pertinente y bajo la responsabilidad de un profesional idéneo.
Las autorizaciones y el libro de clases se mantendran durante el tiempo de salida en
la oficina de Inspectoria General.

El docente a cargo debera firmar el libro de acta de retiros del establecimiento,
registrando el niumero de estudiantes que participen de la salida y el curso.
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5. Eldocente a cargo serd el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término o regreso al Colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes, en caso de
gue ocurra un incidente en terreno, debera acudir al centro de urgencia mas cercano
el docente 1, quedando a cargo el docente 2 del grupo curso.

6. Los docentes deben prever el horario de regreso, y en caso de sobrepasar el horario
de la jornada de clases, informar al establecimiento, para que desde alli se informe a
los apoderados acerca de la demora.

7. De regreso al colegio en recepcidon se tomara la asistencia de los alumnos, haciendo
chequeo del curso en recepcidn, informando las novedades relacionadas con la
actividad.

2.4 Después de la salida pedagogica

1. El docente al dia siguiente de la actividad, debera presentar un informe escrito a UTP,
sobre el desarrollo de la Salida. Si se hubiese presentado algun inconveniente de tipo
disciplinario, debera dar aviso al Director respectivo e Inspectoria General.

3. CONSIDERACIONES GENERALES

1. Sé prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de
cualquier Bebida alcohdlica, cigarrillo o el uso de cualquier tipo de sustancias
alucindégenas. El o la estudiante sorprendido infringiendo esta restriccidn, le sera
aplicada la sancion disciplinaria correspondiente, de acuerdo a lo establecido en
Manual de Convivencia Escolar.

2. Ely la estudiante, en todo momento de la salida pedagdgica, deberd mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado, sea
esta una Institucidon educativa, empresa, predio, drea natural u otro, que por sus
caracteristicas deban cumplirse normas especificas.

3. Previo al cumplimiento del protocolo y los requisitos antes mencionados, las salidas
pedagdgicas programadas dentro o fuera de la ciudad, serdn presentadas por el
Director a la Secretaria Ministerial de Educacién, mediante un oficio formal para su
respectiva aprobacidn. Este oficio incluira la fundamentacién y detalles de la salida,
responsables, cantidad de estudiantes con sus cursos correspondientes y los detalles
del transporte contratado.

4. El presente protocolo aplica a los niveles de educacién parvularia, basica y media.

3.1 Particularidades para educacidn parvularia

Estas visitas corresponden a salidas por unas horas, un dia o jornada dentro o fuera de la
ciudad, a lugares de interés. Aquellas visitas realizadas dentro del horario de clases, deben
guedar registradas en el Libro de Clases oportunamente.
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Dichas salidas:

Serdn coordinadas y dirigidas por la educadora, quién sera la responsable de la visita
y acompafiara a los parvulos hasta su regreso al colegio.

Deberan contar con la autorizacién escrita del apoderado de cada alumno
participante, de no existir autorizacion el alumno no podra salir del establecimiento y
desarrollara la actividad académica que se determine.

Se debe asegurar que ningln alumno se margine de la actividad por motivos
econémicos.

La inasistencia a ésta actividad debe ser justificada por escrito por el apoderado.

El educador responsable debera entregar a la Direccién, un informe de la actividad
realizada de acuerdo a un formato especifico emanado de la Direccidn para tales
efectos.

Durante el desarrollo de la actividad, los alumnos participantes guardaran las normas
de convivencia y conducta establecidas en el Reglamento de Convivencia.
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6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR (2023)

El presente protocolo no aplica a los niveles de educacién parvularia.

1. MARCO Y DEFINICIONES DE ACOSO O MALTRATO ESCOLAR

El acoso no es sélo una problemdtica que afecta a quien agrede y a quien es agredido. Afecta
a todo su entorno y obstaculiza el funcionamiento normal del centro educativo o lugar donde
se produce, a las actividades de ocio y a las relaciones del grupo. También afecta al agente
educativo, que puede experimentar una reduccién de confianza en sus capacidades
educativas, dnimo, miedo, indiferencia y depresiéon de otras. Esto puede crear un circulo
donde no se encuentran preparados ni motivados para ayudar a infantes y jévenes, las
victimas se sienten desprotegidas, los agresores validados, los espectadores ajenos a la
situacion.

La familia es un agente educativo y socializador imprescindible. La relacién de apoyo y afecto
de los padres hacia los hijos los protegen de la victimizacién y les da estrategias adecuadas de
comunicacion. Necesitamos padres concienciados.

1.1 Definicion

El acoso escolar (bullying) se define como “toda accién u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensiéon del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o de cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. (Ley N2 20.536 sobre violencia escolar o
bullying, promulgada el 8 de septiembre del 2011 con el caracter de modificacién al D.F.L N°2-
Mineduc afio 2010 y que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
20.370 General de Educacion).

1.2 Caracteristicas

En el maltrato escolar (bullying) existen cuatro elementos distintivos esenciales y que se
pueden reconocer de acuerdo con la definicién planteada:

Dolor o dafio de forma sostenida.
Continuada en el tiempo.
Desigualdad de poder

Dirigida a un sujeto

Se da en un contexto educativo o escolar.
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1.3 Clasificacion de conductas agresivas

Formas directas: El/la agresor/a estd presente; la victima se da cuenta de que alguien
estd tratando de hacerle dafo.

Formas indirectas: La victima se da cuenta de que algo no va bieny que le afecta, pero
no se da cuenta de lo que sucede. El hecho de que el/la agresor/a no se identifique
anade inestabilidad y desconfianza; la victima duda de sus propias percepciones y eso
genera mas estrés y ansiedad.

Maltrato Fisico
o Directo: Pegar, amenazar, uso de armas, etc.
o Indirecto: Esconder, robar, romper objetos o pertenencias.

Maltrato verbal
o Directo: Insultar, burlarse, poner motes, amenazar, hacer chantaje, etc.
o Indirecto: hablar mal de alguien a sus espaldas, difundir rumores, etc.

Exclusion social
o Directa: Excluir, no dejar participar en una actividad, etc.
o Indirecta: Ignorar, ningunear, coaccionar o manipular a otros para que no se
vean o hablen con la victima, etc.

Agresividad: Se trata de un tipo de expresion del estado emocional de la persona
(rabia, ira, miedo, etc.) que es manifestado en un conjunto de patrones de actividad
que le permiten desarrollarse adaptativamente.

Violencia: Conductas o situaciones que deliberadamente o no provocan dafio o
sumision sobre un individuo, una colectividad o uno mismo/a. "Todo aquello que nos
hace sentir mal es posible que haya sido violencia".

Maltrato: Trato vejatorio o que ocasiona dafo o perjuicio de forma reiterada sea
premeditado o no.

1.4 Tipos de Bullying

Cyberbullying: El cyberbullying consiste en ser cruel con otra persona mediante el
envio o la publicacién de material nocivo con una implicacién en otras formas de
agresion social mediante la red (Internet) y en otras tecnologias digitales. Existen 7
tipos distintos de ciberbullying (Willard, 2007):

o Provocacidn incendiaria: Peleas, discusiones empezadas online por medio de
mensajes electrénicos que utilizan un lenguaje vulgar y ofensivo. Ese tipo de
agresion suele tener un inicio brusco y un aumento en el tono de la discusién
muy rapido.
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o Fustigamiento: Envio repetido de mensajes ofensivos desagradables e
insultantes.

o Denigracion: Injuriar o difamar a alguien online difundiendo rumores o
mentiras normalmente de tipo ofensivo y cruel para dafiar la imagen o
reputacién de alguien o sus relaciones con otras personas.

o Suplantacion de la personalidad: Hacerse con los datos personales o la
apariencia de una persona para hacerse pasar por ella y hacerle quedar mal
delante de otros, cometer actos inapropiados, dafiar o generar conflictos con
sus conocidos.

o Violacién de la intimidad: Difundir los secretos, informacién comprometida o
imagenes de alguien online. En algunos casos se puede engafiar a alguienpara
que él o ella misma lo haga sin saber las repercusiones de esta informacién.

o Exclusidn: Apartar a alguien de manera intencional de un grupo online (chats,
listas de amigos, foros telematicos, etc.)

o Ciberacoso: Envio repetido de mensajes que incluyen amenazas o que son muy
intimidadores. Hacer que el acosador se inscriba en actividades donde la
victima participa sintiéndose esta perseguida y vulnerable.

e Bullying racista: Hablamos de bullying racista o xenéfobo cuando se agrede a una
persona recurriendo a motivos raciales como el color de la piel, las creencias culturales
o religiosas. Recordemos, que el racismo es la excusa del agresor/a para justificar la
agresion.

e Bullying homéfobo: Se refiere al bullying motivado por prejuicios homofdébicos. Abuso
psicoldgico, verbal o fisico hacia alguien por motivo de su homosexualidad o percibida
homosexualidad.

e Happy slapping: Se define como el ataque sobre una victima mientras un cdmplice del
agresor graba lo que esta sucediendo, mediante la cdmara de un teléfono movil, para
difundirlo o visionarlo repetidamente. Algunos destacan la intencién de los agresores
de grabar el episodio de violencia y en especial de la reaccién de sorpresay miedo de
las victimas. La expresidn happy slapping aparece por primera vez en enero de 2005
dentro del suplemento de educacidn del periddico The Times.

e Bullying sexual, abuso sexual: Cualquier accidn realizada por un adulto u otro menor
que implique o permita implicar a un menor en actividades de tipo sexual. Serdn
aquellas con contacto fisico, la violacién, incesto, pornografia, prostitucién infantil,
sodomia, tocamientos, estimulacidn sexual; y sin contacto fisico, la solicitud indecente
a un nino o nifia o seduccién verbal explicita, realizacidon de acto sexual en presencia
de un nifio o nifia, cancidn de los drganos sexuales a un nifio o nifia o promover la
prostitucién infantil y la pornografia.
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o Sexting: Grabar con teléfonos mdviles este tipo de agresiones sexuales y enviarlas a
otros compafieros/as o compartirlas en Internet. El intercambio de archivos (fotos o
videos) de contenido pornografico afiadiendo la humillacién publica al dafio
psicolégico provocado a la victima.

e Violencia de pareja: O dating violence, el dating violence hace referencia a la relacién
violenta que se establece entre iguales en un contexto educativo y que transcurre
durante relaciones de pareja o ligando.

1.5 Agentes implicados

® Agresor: Utiliza estrategias negativas para mantener el poder y el control no sélo
sobre la victima sino también hacia gran parte de sus compafieros/as, y el adulto. Lleva
a cabo una conducta violenta basada en burlas sobre el aspecto, ser o habla de Ia
victima, ademas de utilizar fotos, robos, amenazas, golpes, rumores, humillaciones...
Con la finalidad de ridiculizar o de aislarla. Ademas, habra escasa empatia.

e Victima: Se encuentra en situacion de padecimiento o perjuicio por miedo y/o panico
a su acosador/a debido a las acciones que éste lleva a cabo. En algunos casos,esta
posicion de desventaja le puede dar la posibilidad de que el resto de comparieros
estén pendientes de él/ella y, por tanto, ver que este sitio le da ciertas ventajas. La
victima NO es débil, le falta desarrollar habilidades para sobreponerse ante el
maltrato.

e Espectador: Son el resto de compafieros que contemplan la escena de la agresién y
que pueden callar o no porque les parece bien, porque tienen miedo de estar ellosen
el punto de mira, o bien porque les faltan habilidades sociales para evitarlo, y queno
son conscientes de hasta qué punto puede llegar la escalada de violencia. También lo
serd el profesorado, personal del centro, familiares y otras personas que puedan
interaccionar en el maltrato.

1.6 Sobre el Encargado de Convivencia Escolar

El Colegio Altazol del Maipo cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, quien debera
ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo de Profesores,
Direccidn y coordinaciones, activar el protocolo de maltrato escolar, e investigar en los casos
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia. Para estos
efectos ha sido designado a Diego Artigas Espinoza, Docente.
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2. DETECCION DEL MALTRATO O ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

2.1 Deteccidn por medio de la observacidn de las acciones

Partiendo de las caracteristicas del Bullying, mencionadas mas arriba, citamos las agresiones

gue se pueden producir y se podrian considerar constitutivas de maltrato escolar.

Abusar sexualmente Aislar Amenazar Asaltar
Acosar Atormentar Burlarse Coaccionar
Coercionar Golpear Cometer estupro Cometer una

negligencia

Controlar Criticar Dejar en ridiculo Denigrar
Descalificar Difamar Difundir rumores Discriminar
Abroncar Excluir Hacer el vacio Hacer chantaje

Fustigar Happy slapping Humillar Incitar a la violencia
Infravalorar Insultar Intimidar Manipular
Marginar Menospreciar Ningunear Oprimir

Oprimir Reprimir Robar Suplantar identidad

digital
Torturar Traficar Vejar Violar derechos
Violar intimidad Violar sexualmente etc..

Estas agresiones se consideran en cualquier contexto y lugar, tanto dentro como fuera del

establecimiento, puesto que las relaciones y/o conflictos pueden provenir desde el contexto

escolar. Esto también aplica en el entorno virtual con distintas aplicaciones, sitios y redes

como: whatsapp, Instagram, facebook, twitter, tiktok, snapchat, ask, telegram, line, tinder,

tumblr, etc...

2.2 Deteccion por medio de la observacion de las conductas de los agentes

1. Rol de agresor/a:

Deteccidn hacia el agresor. Estar atento si...

e ..es violento, por ejemplo, solo hacia una persona. (puede ser que sea violento en

general, pero de repente se centra en una sola).

® ..vemos que tiene una actitud de rechazo hacia alguien. Vemos en aumento

emociones de aversion o rabia hacia alguien.
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e ..es dado a utilizar canales como la rumorologia.

e ..los demds antes de ir a jugar con otra persona buscan la aprobacion del posible
agresor.

e ..lovemos con actitudes que puedan hacer dafio a los demas.

e ..seenfada con facilidad.

e ...es un alumno que, por lo que sea, ha cambiado su situacidon personal y estd en un

nivel emocional mas cerrado, mas a la defensiva o mas susceptible.
Y en general estar atento al discurso y emociones que pueden influir en sus comportamientos.

Para la tipificacién tendremos que determinar dos elementos clave, pero no imprescindibles.
La intencionalidad y la estrategia.

Generalmente la intencionalidad es la que nos permite tipificar el caso como Bullying, ya que
en caso de no aparecer esta intencionalidad podriamos hablar de otros tipos de relaciones
violentas, pero no de este tipo de acoso. Pero es imprescindible respetar los matices. La
intencionalidad y el grado de conciencia de dafio van de la mano, pero no son lo mismo
cuando esta intencionalidad y el nivel de conciencia no estan claros. Es imprescindible
contemplar la intencionalidad como un factor de posibilidad en la tipificacion de acoso
escolar.

Existen tres casos de entornos en los que tenemos que mantener la alerta del bullying.

e Entre los nifios de infantil hay muy poco grado de conciencia y de intencionalidad en
el descubrimiento de la relacién.

® La perpetuacién de la violencia para un alumno, en rol de agresor, que presenta un
grado de discapacidad mental y que impide la conciencia y la intencionalidad.

e Y ladespersonificacion delante de entidad digital en casos de ciberacoso.

2. Rol de victima
En primer lugar, no hay que normalicen estos comportamientos.

e "Esque estimido." {Antes lo era?

e "Es que no participa." ¢Antes si?

° "Este nifio siempre salta a la primera." éSiempre? éO estd especialmente
susceptible?

Es importante buscar el porqué de los comportamientos, qué pensamientos y qué emociones
hay para que no quiera jugar con..., porque ahora esté mas nervioso/a, callado/a,porque no
quierair en el furgén con...
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En todo caso, mas alld de su comportamiento, hay que fijarse en los cambios de estado de
animo y en las reacciones a frases y gestos que pueden hacer los propios compafieros o
cualquier miembro de la comunidad educativa.

La caracteristica clave, si ponemos el acento en la victima, es el dolor sostenido. La victima lo
estd percibiendo de una forma en la que ese dolor no solo se produce cuando se ha producido
la agresion sino que ese dolor se sostiene en el tiempo, y despierta en situacionesque sin
producirse agresiones le transportan a ellas. Y obviamente se agrava con cada nuevaagresion.

3. Rol de Espectador/a

"En las actividades de educacién en el ocio el papel del grupo se configura como un
componente central. Los monitores de ocio podemos centrar la atencion en el tipo de
relaciones que se producen en el grupo y en la comunidad para asi poder identificar el clima
gue predomina (de agresividad, apatia, o de compafierismo) y en consecuencia detectar si
hay un posible caso de acoso. Estemos muy atentos a los cambios en la dindmica del grupo".
Porrini, C (2016). Qué puc fer com a monitor/a de lleure?. Revista Estris: Assetjament (210)
14-17.

e Ves un grupo activo, participativo... ¢O mas parado? En ocasiones un grupo es
parado porque hay miedos y coacciones.

® Observa si buscan la aprobacion de algun compafiero mas influyente.

e Comprueba el posicionamiento ante cualquier tipo de agresion, y distorsiones del
buen clima de grupo.

e Estar atento a las creencias del grupo. éAparecen algunas de las que sostienen el
acoso entre iguales?

Por otra parte cualquier integrante de la comunidad escolar tiene la obligacion de denunciar
ante el encargado de convivencia cualquier accion u omisién que revista caracteres de falta o
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa.

2.3 Deteccion en la prevencion

Dentro de las acciones preventivas del maltrato escolar se encuentran actividades y
estrategias que ayudan a identificar y tipificar un caso de bullying, el cudl no se tenga presente
por los compafieros profesores o autoridades del Colegio. De esta manera se hace
importante, ademas, mantener los canales de comunicacidn y denuncia anénima abiertos y
conocidos por la comunidad educativa.
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3.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN CASO
DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Cualquier miembro de la comunidad educativa (directivos, estudiantes, profesorado, familias,
personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de acoso sobre
algun alumno o alumna tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento, de la persona
responsable de Convivencia Escolar en el colegio o del Equipo Directivo, mediante entrevista
con los miembros antes mencionados. En cualquier caso, el receptor o receptora de la
informacién siempre informard al director o directora o, en su ausencia, al resto del Equipo
Directivo y se aplicara el siguiente protocolo de actuacion.

3.1 Detener y Proteger

Para detener el maltrato y proteger a los involucrados se debe:

1. Se reunirdn, el mismo dia o al siguiente dia habil de la activacion del protocolo, el
equipo directivo, el equipo de convivencia escolary el profesor jefe (o profesores jefes
de los estudiantes) para analizary valorar la gravedad del maltratoy las intervenciones
urgentes, las cuales pueden ser:

a. Separacion de los estudiantes evaluando medidas de proteccion.

b. Apoyo psicoldgico urgente por parte del establecimiento para la victima y/o
agresor por parte de la psicéloga del Colegio.

c. En caso de haber adultos involucrados se tomaran medidas adicionales como
suspensién de funciones o indicaciones de alejamiento del establecimiento.

2. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Profesor Jefe citard a ambos
apoderados (POR SEPARADO) inmediatamente después de la reunidn anterior, para
informar sobre los procedimientos a seguir y pedir toda la colaboracidn frente a la
investigacion.

3. El director informard de la situacion al equipo de profesores y profesoras del
estudiante y otro profesorado relacionado. Si se estima oportuno se comunicard
también al resto del personal del colegio y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias, judiciales en funcion de la valoracién inicial).

4. Se da un plazo de 3 dias habiles, desde la activacion del presente protocolo, para la
recopilacion de antecedentes, de parte del encargado de convivencia escolar, como:

a. La documentacion existente sobre la victima y el agresor, como anotaciones
en el libro de clases, documentacién presentada por apoderados u
organizaciones externas.

b. Entrevistas con los involucrados, sus profesores - funcionarios y compafieros
de los estudiantes involucrados con el fin de recabar informacién de las
dinamicas de comportamiento y conductas en espacios comunes del colegio,
en clase, en actividades complementarias y extraescolares.
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c. Indagar sobre mas estudiantes involucrados. En caso de haber mas victimas,
agresores o complices serdn tratados bajo estas mismas indicaciones del
presente protocolo

5. Una vez con todos lo antecedentes del caso (puede extenderse el plazo de ser
necesario), se reunen el equipo directivo, el equipo de convivencia escolar y el
profesor jefe de los estudiantes para evaluar los antecedentes y decidir el
procedimiento a seguir, el cual puede contemplar las siguientes acciones vy
encargados:

a. Intervencion con la familia de la victima y agresor brindando ayuda en el
acompafamiento del proceso. Sera responsabilidad de la trabajadora social y
el equipo de convivencia escolar llevar a cabo esta accidn

b. Apadrinamiento de un estudiante mayor o profesor hacia la victima y/o
agresor para acompafar el proceso de restauracién de relaciones. serd
responsable el encargado de convivencia escolar y su equipo llevar a cabo esta
accion.

c. Apoyo psicolégico por parte del establecimiento para la victima y/o agresor.
Serd responsabilidad de la psicdloga del establecimiento junto con el equipo
de convivencia escolar llevar a cabo esta accion.

d. Aplicacidon de medidas formativas y/o disciplinarias para el agresor y/o el(los)
complice(s). Sera responsabilidad del Inspector General en conjunto con el
Encargado de convivencia escolar aplicar dichas medidas.

e. Derivaciones externas a profesionales, organizaciones o tribunales que
apoyen y salvaguarden los derechos de los estudiantes involucrados. Serd
responsabilidad del equipo directivo en conjunto con el equipo de convivencia
escolar el llevar a cabo esta accion.

f. Encaso de acciones constitutivas de delitos, el Director tiene la obligacién de
dar cumplimiento a lo que dispone el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal,
es decir presentar una denuncia penal.

Otras que el equipo reunido considere necesarias (medidas para adultos).

El plazo para resolucidon de conflictos es de 5 dias hdabiles desde el inicio de la
intervencion para la resolucién. El director(a) junto a | encargado(a) de convivencia
escolar en un plazo de dos dias habiles dard a conocer a las partes involucradas un
pronunciamiento sobre las acciones realizadas y acuerdos tomados.

> o

6. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Profesor Jefe citara a ambos
apoderados (POR SEPARADO) para informar sobre los procedimientos a seguiry pedir
toda la colaboracién frente a la situacion.

7. El encargado de convivencia escolar dara seguimiento de las acciones tomadas y del
reporte de cada uno de los responsables dos veces por semana, comunicando los
antecedentes al equipo directivo, profesores jefes y consejo de profesores si fuera
necesario.
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3.2 Activar e Implicar a los circulos de los estudiantes involucrados

Es necesario activar al grupo cercano de los estudiantes y pedir que se posicionen delante
de la violencia independientemente de quién esta interviniendo en ella, concienciar que s
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pasa con dos compaieros del grupo afecta a todo el grupo y por lo tanto es
responsabilidad de todo el grupo ayudar a restablecer la convivencia.

En una primera fase, esta activacion ayuda a la deteccién de nuevas agresiones y en un primer
nivel de actuacion para dar apoyo a la persona en rol de victima y que las actitudes agresivas
no se vean sostenidas por el sostén del grupo o el silencio del mismo. También implicaremos
al equipo docente y a otros agentes educativos que puedan intervenir individual o
colectivamente con componentes del grupo. Algunas de las acciones que se podrian realizar
bajo este concepto son:

1. Actuaciones con el grupo cercano de estudiante: campaiias de sensibilizacidn,
programas de habilidades de comunicacién y empatia, programas de apoyo y/o
mediacién entre comparieros, talleres de habilidades socioemocionales, etc.

2. Actuaciones con el profesorado: orientaciones sobre cémo manejar las clases
durante el proceso y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de
deteccidén e intervencion, programas de mediacion, etc.

3. Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, coordinacidon para una mayor comunicacion sobre elproceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacidén sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de estos, etc.

3.4 Reparar - Sanar - Restaurar las relaciones de todos los involucrados

Una vez paradas las agresiones y protegidos todos los implicados, con el grupo y equipo
docente activos, se debe continuar hacia el restablecimiento total de la convivencia.

El restablecimiento pasa por una primera reparacion, con intervenciones individuales de los
componentes en rol de victima y agresor, que permita unos minimos de gestién emocional
para la convivencia, actos de reconocimiento y perddn son claves en esta fase. Este trabajo
individual debe perseguir como objetivo final la transformacién y sanacién total del dolor y el
aprovechamiento de la situacién vivida como una oportunidad de crecimiento personal.

Finalmente nos referimos a restauracién como el acto de posibilitar salir de los roles de
agresor, victima o espectador. Tener la oportunidad de cambio rompiendo las etiquetas y
volviendo a un lugar sano dentro del grupo.

De esta manera se pretende trabajar de manera conjunta con el equipo de convivencia
escolar, los profesores y familia de los estudiantes involucrados para proponer acciones que
reparen, saneny restauren la relaciones de los propios estudiantes y el circulo cercano. de las
cuales se pueden contemplar:

e Pedir perddny perdonar.
e Establecer dindmicas de cohesidn del grupo y estrechar las relaciones del curso.
e Fortalecerlos roles y liderazgos positivos de los involucrados.
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® entre otras acciones.

ROL DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO EN VULNERACION DE DERECHOS

Es deber de todo el personal del establecimiento denunciar de manera formal a los tribunales
competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
CYBERBULLYING

Cualquier miembro de la comunidad escolar (profesores, alumnos, familia, personal no
docente) que tenga sospechas o que tenga conocimiento expreso de una situacidon de
ciberbullying tiene la obligacidon de comunicarlo al equipo directivo del colegio.

Una vez que se haya verificado la posible situacién de ciberbullying, el Colegio debera trabajar
de forma inmediata y simultanea en las siguientes acciones.

4.1 Detener y Proteger

Para detener el maltrato y proteger a los involucrados se debe:

1. Se reunirdn, el mismo dia o al siguiente dia habil de la activacion del protocolo, el
equipo directivo, el equipo de convivencia escolary el profesor jefe (o profesores jefes
de los estudiantes) para analizary valorar la gravedad del maltratoy las intervenciones
urgentes, las cuales pueden ser:

a. Apoyo psicoldgico urgente por parte del establecimiento para la victima y/o
agresor por parte de la psicéloga del Colegio. En todo momento se debe
respetar la privacidad del alumno, evitando el alarmismo e intentando
mantener la confidencialidad del asunto.

2. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Profesor Jefe citard a ambos
apoderados (POR SEPARADO) inmediatamente después de la reunidn anterior, para
informar sobre los procedimientos a seguir y pedir toda la colaboracion frente a la
investigacion.

3. Eldirector, si se estima conveniente, informara de la situacion al equipo de profesores
y profesoras del estudiante y otro profesorado relacionado. Si se estima oportuno se
comunicard también al resto del personal del colegio y a otras instanciasexternas
(sociales, sanitarias, judiciales en funcién de la valoracién inicial).

4. Se da un plazo de 3 dias habiles, desde la activacidn del presente protocolo, para la
recopilacion de antecedentes como:

a. Evidencias digitales como pantallazos, mensajes, publicaciones, entre otros.

b. Entrevistas con los involucrados y compaineros de los estudiantes
involucrados con el fin de recabar mas evidencias y declaraciones.

c. Indagar sobre mas estudiantes involucrados. En caso de haber mas victimas,
agresores o complices seran tratados bajo estas mismas indicaciones del

presente protocolo
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5. Una vez con todos lo antecedentes del caso (puede extenderse el plazo de ser
necesario), se reunen el equipo directivo, el equipo de convivencia escolar y el
profesor jefe de los estudiantes para evaluar los antecedentes y decidir el

129



procedimiento a seguir, el cual puede contemplar las siguientes acciones vy

encargados:

a.

g.
6. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Profesor Jefe citard a ambos

Intervencién con la familia de la victima y agresor brindando ayuda en el
acompainamiento del proceso. Sera responsabilidad de la trabajadora social y
el equipo de convivencia escolar llevar a cabo esta accidn

Apadrinamiento de un estudiante mayor o profesor hacia la victima y/o
agresor para acompafar el proceso de restauracién de relaciones. serd
responsable el encargado de convivencia escolar y su equipo llevar a cabo esta
accion.

Apoyo psicoldgico por parte del establecimiento para la victima y/o agresor.
Serd responsabilidad de la psicdloga del establecimiento junto con el equipo
de convivencia escolar llevar a cabo esta accion.

Aplicacion de medidas formativas y/o disciplinarias para el agresor y/o el(los)
complice(s). Sera responsabilidad del Inspector General en conjunto con el
Encargado de convivencia escolar aplicar dichas medidas.

Derivaciones externas a profesionales, organizaciones o tribunales que
apoyen y salvaguarden los derechos de los estudiantes involucrados. Serd
responsabilidad del equipo directivo en conjunto con el equipo de convivencia
escolar el llevar a cabo esta accion.

En caso de acciones constitutivas de delitos, el Director evaluara la necesidad
de dar cumplimiento a lo que dispone el articulo 175 del Codigo Procesal Penal,
es decir presentar una denuncia penal.

Otras que el equipo reunido considere necesarias.

apoderados (POR SEPARADO) para informar sobre los procedimientos a seguiry pedir

toda la colaboracion frente a la situacion.

El encargado de convivencia escolar dard seguimiento de las acciones tomadas y del

reporte de cada uno de los responsables dos veces por semana, comunicando los

antecedentes al equipo directivo, profesores jefes y consejo de profesores si fuera

necesario.

4.2 Activar e Implicar a los circulos de los estudiantes involucrados

Se seguiran las mismas acciones del punto 3.2 del titulo 3, orientandolas al cyberbullying.

4.3 Reparar - Sanar - Restaurar las relaciones de todos los involucrados

Se seguiran las mismas acciones del punto 3.3 del titulo 3, orientandolas al cyberbullying.
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7. PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES O PADRES ADOLECENTES (2023)

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Presentacion

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o
no.

Es por ello, que el Colegio Altazol del Maipo brindara el apoyo necesario a las/os estudiantes
gue se encuentren en esta situacion en acuerdo a lo que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General
de Educacion, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educaciénde cualquier
nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”

El presente protocolo no aplica a los niveles de educacién parvularia.

2. PROTOCOLO

2.1 La Familia

1. El apoderado o apoderada de la alumna en situacion de embarazo debera informar
oportunamente al Director o Coordinadora Académica del establecimiento.

2. La familia deberd asumir ante el Director o Coordinadora Académica la
responsabilidad de informar oportunamente de situaciones derivadas de la condicion
de embarazo:

a. necesidad de atencién de salud o
b. cuidados del embarazo fuera del establecimiento en horarios de clases.

3. LaFamilia: padre, madre o el apoderado responsable de un alumno que se encuentre
en situaciéon de paternidad, deberd informar oportunamente al colegio de tal
situacion.

2.2 El Colegio

1. Los procedimientos relativos a lo disciplinario y de convivencia, sobre las alumnas en
estado de embarazo y estudiantes en situacion de paternidad serdn los mismos que
se establecen para el resto de los alumnos, excepto en lo relativo a la asistencia,
atrasos y rendicién de pruebas, en cuyos aspectos habra flexibilidad para facilitar su
trabajo escolar, en situacion de maternidad y paternidad.

131



2. La estudiante que se encuentre en situaciéon de embarazo o maternidad y el alumno
gue se encuentre en situacidn de paternidad, tendra como Tutor o Tutora a la Técnico
en Enfermeria, la que informarda y coordinard las acciones de apoyo que el
establecimiento implementard para garantizar su permanencia en el establecimiento.

3. La Tutora podra elaborar un programa especial de asistencia a clases en el que se
contemplaran:

a. periodo de asistencia diferenciados de acuerdo con su etapa de embarazo;

b. horarios especiales de ingreso y/o retiro del establecimiento;

c. El calendario de controles médicos y procedimientos excepcionales para
permisos o ausencias no programadas por causales ligadas al embarazo o
maternidad.

4. La estudiante embarazada tendrd derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera. La
misma situacion para una alumna en situacién de post-parto reciente.

5. Durante los tiempos de recreo o interjornada la estudiante embarazada, previo
acuerdo con su tutora, podra permanecer en la enfermeria u otros lugares tranquilos
que le eviten estrés.

6. En situaciones especiales como cambios de animo o dificultades en su proceso de
aprendizaje, la alumna embarazada o en situacion de maternidad podra ser asistida
por la psicéloga o psicélogo del colegio, previa autorizacién de los padres. Los mismos
derechos asistiran a un alumno en situacion de paternidad. En caso de que los padres
decidan por un apoyo externo, para ambos casos, el colegio dara todas lasfacilidades
gue sean necesarias.

7. Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad y los alumnos en situacién de
paternidad, tendrdn derecho a participar en cualquier ceremonia que se realice en la
que participen los demas estudiantes. Asimismo, tendrdn derecho a asistir a todas las
actividades extraprogramadticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento
educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico
tratante.

8. Se otorgara a las estudiantes en situacion de maternidad y a todos los estudiantes en
situacién de paternidad, todas las facilidades para compatibilizar su condicién de
estudiantes y de madres o padres durante el periodo de embarazo, postparto y
lactancia.

9. A la estudiante le asiste el derecho en periodo de lactancia a elegir el horario de
alimentacion del hijo o hija. Este horario deberd ser como maximo una hora, sin
considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente al Director
del establecimiento durante la primera semana de ingreso o reingreso de la
estudiante.

Medidas Pedagogicas Especiales

1. La estudiante en situacion de embarazo y/o maternidad, previa evaluacion de su
situacién especial tendra derecho a Evaluaciones Diferenciadas, Tutorias académicas
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de apoyo y la eximicién de realizar ciertas actividades extraprogramaticas por razones
médicas.

2. Laestudiante embarazada o en situacién de maternidad podrd ser promovida al curso
superior con un porcentaje menor al 85 %, pero mayor al 50 %, siempre y cuando sus
inasistencias tengan como causal directa situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control del nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio. Todas
éstas, deberdn ser justificadas médicamente.

Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas y para madres y padres estudiantes

1. El colegio, a través de la Técnico en Enfermeria informara a la alumna que se encuentra
en situacién de embarazo, madre y padre adolescente acerca de las redes de apoyo
que pudiera encontrar. El establecimiento, a través de su Sostenedordeberd indicar
expresamente que existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar
apoyos. Ejemplo: La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; Junta Nacional de
Jardines Infantiles.

Medidas de seguridad para estudiantes embarazadas o madres estudiantes

1. La estudiante tiene derecho a cobertura por el Seguro Escolar en caso de accidente
escolar, siguiendo los procedimientos del protocolo de accidente escolar.

2. La estudiante, con autorizacidon y recomendacién de su tutora y profesores, puede
abstenerse de actividades académicas (sin ningln perjuicio de su rendimiento
académico) que pongan en riesgo su periodo de embarazo o lactancia como:

a. Actividades deportivas de riesgo a golpes o movimientos bruscos.

b. Actividades de laboratorios que se pueda exponer a componentes toxicos por
accidente.

c. Cualquier actividad que ponga en riesgo la salud e integridad fisica de la
estudiante.

3. Dela misma forma, los profesores de ed. fisica y laboratorio, o cualquier profesor con
actividades que podrian significar un riesgo para la estudiante, deben anteponer ante
todo la seguridad y salud de la estudiante y de ser necesario adaptar los
procedimientos y actividades para cumplir con este fin.
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8. PROTOCOLO DE ACCION ANTE MALOS TRATO DE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR (2023)

1. ANTECEDENTES GENERALES

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en un
ambiente armodnico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser
respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos de la comunidad
educativa.

Serd de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos. Se incluyen en el presente protocolo las
situaciones de maltrato que ocurran entre:

® Funcionarios.
e Apoderados.
® Apoderados y funcionarios.

Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos: Cualquier acciéon u omision
intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa, la cual pueda
provocar un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier
manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o
fisico.

Las faltas se describen a continuacion:

1. No cumplir con la normativa establecida en el Reglamento Convivencia Escolar,
Derechos y Obligaciones del apoderado
Que un funcionario utilice vocabulario inadecuado

3. Evitar comentarios indebidos, ademas de usar un lenguaje informal y coloquial dentro
del establecimiento, frente a cualquier miembro de la Unidad Educativa.

4. Gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el establecimiento (por
ejemplo, bostezar, utilizar pc y materiales de la oficina que no estan para su uso en
ese momento, hablar, escribir o jugar con el celular, sin prestar atencién al
entrevistador, entre otros) tanto de los entrevistados, como de los entrevistadores.

5. Utilizar vocabulario inadecuado, prepotente para exigir respuesta a un funcionario del
establecimiento o entre apoderados.

6. Faltas alaverdad e injurias hacia los miembros de la comunidad escolar
Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa,
ridiculizando o mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas y
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8.

10.

11.

12.

13.

su forma de actuar, asi como descalificaciones de algun funcionario o del trabajo que
realice.

Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algin funcionario del
establecimiento, humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a
algun miembro de la comunidad educativa.

Empujones, golpes y/o contacto fisico que busque generar un dafio en él, a través de
una accién u omision intencional, dentro de las dependencias del establecimiento
como fuera de estas.

Dafio a los bienes materiales del funcionario a través de una accién u omision
intencional.

Hacer uso indebido de redes sociales, denostar, maltratar a cualquier adulto de la
comunidad con o sin intencidn de perjudicar a personas o a la Institucién.

Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacién a temas que atentan
contra la dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio en contra de un adulto del Colegio.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO ENTRE ADULTOS

1.

Recepciéon de la denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurrido al Inspector
General o al Equipo de Convivencia escolar, quien registrard lo acontecido en un acta
y posteriormente se informara a Direccidon, dependiendo de la gravedad del hecho.
Encargado de convivencia convoca al equipo directivo para evaluar la situacién y
decidir los responsables y procedimiento.

Seran citados todos los involucrados en la denuncia, de no presentarse se considerara
que acepta la responsabilidad que lo involucra, para analizar los hecho y contrastar
versiones.

Posteriormente el equipo de convivencia escolar elaborard un informe que presentard
al equipo directivo para determinar el plan de acciéon y medidas reparatorias.

Se comunicara a los involucrados la determinacion del equipo directivo en forma
personal o carta certificada.

2.1 Medidas reparatorias

La determinaciéon del equipo directivo debera especificar las medidas de reparaciéon que

deberan ser adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su

efectivo cumplimiento. Tales medidas consistiran en:

Disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales u
otras acciones para reparar o restituir el dafio causado.
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Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la

persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompaien el

reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estaran en directa relacién con las

normativas de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar y PEIl del Colegio.

2.2 Medidas disciplinarias

Para funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes

acciones:

1.

3.

Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacién privada y directa que sera
efectuada por el Director, la cual se hard personalmente al funcionario, dejando
constancia en la hoja de entrevista.

Mediacion entre las partes: Con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre
los involucrados.

Amonestacion escrita: Consiste en la representacién formal, por parte del Director,
que se hace al funcionario, por escrito, dejando constancia de ella en su carpeta
personal. En casos de gravedad o realizada una investigacion sumaria administrativa,
se informaran sus conclusiones al Sostenedor.

Para Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes

acciones:

1.

Entrevista personal: Entrevista del Equipo de Convivencia con los apoderados
involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y
consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

2. Mediacion entre las partes: con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre
los involucrados.

3. Cambio de apoderados: En casos graves (agresion fisica entre apoderados) que
afecten la convivencia escolar, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado
reemplazante.

4. Denuncia a tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica de un
apoderado a un funcionario, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia).

2.3 Apelacion

El adulto involucrado podra apelar a la resolucién adoptada por escrito y fundadamente en

un plazo de 48 hrs. ante Direccidn, quien resolvera en conjunto con el equipo directivo, dentro

de cinco dias. Se citard para informar determinacion.
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3. ACCIONES PREVENTIVAS

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los adultos de la
Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel general y en Reuniones de
Apoderados, como también mediante la difusién de documentos que contribuyan a
reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de una convivencia
escolar armonica, realizandose ademas las siguientes actividades:

e Difusién de normas de Reglamento Interno del Colegio: En las que se rechace toda
forma de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las
conductas de abuso.

e Fortaleciendo la presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita que
entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia arménica. Lo
qgue forma parte de los valores que caracterizan al Colegio.

Fomentar la resolucion de conflictos de manera pacifica.
Desarrollar en los adultos habilidades para resolver asertivamente los conflictosentre
ellos

4. PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE
MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR VINCULADOS A PARVULOS.

Consiste en cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por
uno o mas adultos miembro de la comunidad escolar en contra de otro adulto también
miembro de la misma, dentro del recinto del colegio, en forma presencial o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, siempre que pueda, producirle el temor razonable a la victima de
sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos fundamentales.

La investigacion y normas relativas al debido proceso, se regiran por lo establecido en el en el
reglamento interno.

El presente protocolo, no se aplicard si el maltrato se produjere entre funcionarios. En ese
caso se regira por las normas establecidas en el Reglamento OHS, Protocolos Internos del
Colegio y/o por el Codigo del Trabajo.

Para garantizar la tranquilidad y seguridad de él o los supuestamente afectados, en caso de
ser considerado necesario, se podra establecer un Plan de Seguridad en favor del denunciante
con medidas transitorias, tales como; reasignan las tareas del funcionario en cuestién siempre
gue no implique un menoscabo laboral; prohibicién de ingreso al establecimiento del adulto
no funcionario supuestamente agresor; entre otras acciones.

Si el reclamo es desestimado, ya sea porque la denuncia no se pudo confirmar, o bien, luego
de la investigacion, la denuncia fue desechada: Se podran aplicar otras medidas o acciones
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reparativas, tales como acciones destinadas a la promocién o prevencién del maltrato entre
adultos, solicitar la atencidn de profesionales de la salud, actividades que fomenten la buena
convivencia, entre otras medidas.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado:
A este respecto se distingue si,

1. Eldenunciado es un apoderado: La medida y/o sancién sera el cambio de apoderado
y/o la prohibicién del ingreso al recinto escolar o acercamiento a la victima de
conformidad a la normativa establecida en el nimero 1.3 del Titulo Il del Reglamento
de Convivencia.

2. ElDenunciado es un funcionario del colegio: Se aplicaran las medidas establecidas en
el Reglamento y Protocolos Internos, contrato de trabajo y normativa laboral.

3. Es un dependiente del colegio: Podrad ser sancionado mediante: prohibicién de
acercarse a la victima; prohibicidn de ingreso al establecimiento y/o pérdida definitiva
de su condicion, convenios pactados y privilegios.

Cualquiera sea el denunciado, si la denuncia de maltrato reviste los caracteres de delito, o
bien de la investigacion iniciada se colige que estamos frente a una accion delictual, el caso
sera denunciado y derivado a la autoridad estatal correspondiente por parte de la Directiva
del colegio, de conformidad al art. 175 del CPP, debiendo reunirse los antecedentes generales
gue colaboren con la investigacién que seguira desarrollando la autoridad estatal.
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9. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DETECCION DE RIESGO,
INTENTO Y CONSUMACION DE SUICIDIO (2023)

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Presentacion

El presente documento entrega los lineamientos que debe contemplar un Protocolo de
actuacién para la deteccidn de riesgo, intento y consumacién de suicidio en estudiantes. Para
la elaboracion de este Protocolo, se revisé el “Programa Nacional de Prevencidn de Suicidio”
del Ministerio de Salud (2012), el “Informe de vigilancia epidemioldgica de intentos de
suicidios” de la SEREMI de Salud Magallanes y Antdrtica Chilena (2016), el “Manual de
prevencion del suicidio para instituciones educativas” de la Fundacidon Universitaria Luis
Amigd (2011), y el documento “Prevencién del suicidio: un instrumento para docentes y
demas personal institucional” de la Organizacién Mundial de Salud (2001).

1.2 Designacion de responsable de activacion del Protocolo

El Colegio Altazol del Maipo a definido quién sera el/los responsables/s de la activacion del
protocolo de deteccidn de riesgo, intento y consumacion de suicidio, en adelante “persona
encargada”, Esta responsabilidad es asumida por profesionales con formacién, capacitacion
y/o manejo de situaciones de crisis: Encargado de Convivencia Escolar y Psicéloga del
establecimiento. Su funcién sera recibir los reportes de casos de riesgo, intento vy
consumacion de suicidio, y aplicar el Protocolo de Actuacion.

Este Protocolo contempla a mds de una persona, a fin de evitar que la ausencia circunstancial
de alguna de ellas obliga a improvisar o derive en un manejo inadecuado de lasituacién. En
caso de que la/s persona/s encargada/s no se encuentre/n presente, esta funcién sera
asumida por el Director(a) del Establecimiento o quién éste designe.

2. PROTOCOLOS DE ACTUACION

2.1 Deteccion de Estudiantes con Riesgo de Suicidio

Los pensamientos suicidas pueden ser parte del proceso de desarrollo en la infancia y
adolescencia. Sin embargo, se vuelven anormales cuando la realizacién de estos
pensamientos parece ser la Unica salida para las dificultades del nifio/a o joven. Existe
entonces un serio riesgo de suicidio (OMS, 2001). La ideacién suicida no debe ser ignorada o
desvalorizada, por lo que es importante detectar a los estudiantes que la presentan.

Procedimiento:
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1. Evaluacion de riesgo de suicidio: Se debe considerar que el suicidio es
multidimensional, es decir, convergen multiples factores de riesgo, y resulta
indispensable identificar a los estudiantes que los presentan. Para lo anterior, el
establecimiento y el equipo de convivencia escolar cuenta con una Guia Practica para
detectar riesgo suicida en la nifiez y en la adolescencia. Estas guias pueden ser
utilizadas por distintos profesionales o técnicos del establecimiento educacional, ya
que tiene la ventaja de evaluar riesgo suicida sin necesidad de realizar un diagnéstico
psiquidtrico y se puede aplicar tanto al estudiante como a un familiar.

2. Reporte de lasituacion a la persona encargada: En caso de identificarse un estudiante
con riesgo de suicidio, el reporte debe ser presentado durante el mismo dia a la
persona encargada. El establecimiento educacional debe dar a conocer a los adultos
del establecimiento educacional los conductos regulares para reportar situaciones de
estudiantes con riesgo de suicidio.

3. Citacion alos padres y/o apoderados: Para los casos en que se considere la existencia
de riesgo de suicidio, es un deber del establecimiento educacional comunicarlo a los
padres y/o apoderados del estudiante, en un maximo de 12 horas. Se debe aprovechar
esta instancia para recomendarles recibir ayuda profesional, y ofrecer dentro del
contexto familiar escucha y apoyo emocional al estudiante. Ademas, se debe
recomendar a los familiares retirar los medios para el suicidio de la proximidad del
nifio/a o joven (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas bajo
llave).

4. Derivacion a profesional area salud mental: En caso de recibir un reporte de un
estudiante con riesgo suicida, la persona encargada debe derivar el caso al Programa
Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente para evaluar si
se encuentra en una posible crisis suicida. Para este fin, los establecimientos
educacionales cuentan con una ficha de derivacidn Unica. Existe también la posibilidad
de que la familia haga la derivacion a salud directamente, siempre y cuando ésta se
realice de manera inmediata.

5. Acompaiamiento psicosocial: Una estrategia complementaria a la atencién por parte
de profesionales del drea de la salud mental es el acompafiamiento psicosocial, el cual
consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional, el cual
puede ser brindado por un profesional con formacidn, capacitacion y/o manejo de
situaciones de crisis: Encargado de Convivencia Escolar, Orientador, psicélogo,
trabajador social, u otro.

2.2 Frente al intento de suicidio

Los pasos para seguir en el caso de intento de suicidio pueden diferir si el intento de suicidio
ocurrio dentro o fuera del establecimiento educacional.
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Intento dentro del establecimiento educacional

1.

3.

Intervencién en crisis: En el caso de encontrarse en una situacion en que un
estudiante intenta suicidarse debe realizarse una intervencidn en crisis. Se sugiere que
esta intervencion sea realizada por un profesional del area psicosocial, o bien un
profesional cercano al estudiante y que cuente con las habilidades necesarias para
intervenir.

Traslado al centro asistencial: Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona
encargada debe solicitar ayuda en forma inmediata. Llamar en primera instancia al
Sistema de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del
estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas. Sin embargo, una ambulancia puede
tardar en llegar al establecimiento y la familia estar inubicable o no tener posibilidad
de presentarse de inmediato para hacerse cargo de llevar a su hijo/a al centro
asistencial, lo cual no debiera ser obstaculo para que éste/a reciba atenciéon médica
oportuna. Por lo anterior, es importante tener presente que siempre se debe
privilegiar el derecho a la vida del estudiante, debiendo hacerse responsable de su
traslado, el director o quien éste designe. (Es importante acordar asuntos tales como
con qué recursos se realizara el traslado al centro asistencial) Para estos efectos, es
necesario solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible,
en relacién con la urgencia) para ser escoltado desde el establecimiento al servicio
de salud, informando de manera paralela a la familia. Si el estudiante no presenta
pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado, debiendo
esperar para su traslado al SAMU.

Considerar las siguientes recomendaciones:
a. No dejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras
llega el apoderado.
No hacerle sentir culpable.
No desestimar sus sentimientos.
Expresarle apoyo y comprension.

® oo o

Permitirle la expresidn de sentimientos.

Intento fuera del establecimiento educacional:

Reporte del intento de suicidio al establecimiento educacional: El establecimiento
educacional debe dar a conocer a la comunidad educativa los conductos regulares
para reportar situaciones de intento de suicidio ocurridos fuera del establecimiento
educacional. El reporte debe ser presentado de manera inmediata por cualquier
miembro de la comunidad educativa que haya presenciado o esté en conocimiento de
un intento de suicidio por parte de un estudiante a la persona encargada.

141



2. Reunioén o visita domiciliaria a la familia del estudiante: En aquellos casos en que las
condiciones del establecimiento educacional lo permitan, y la familia esté de acuerdo,
el contacto directo puede ser de utilidad para prevenir futuras repeticiones del intento
suicida. La visita debe ser realizada por la persona encargada como la trabajadora
social, el profesor jefe u otro profesional de la institucion educativa cercano a la
familia del estudiante, y se debe centrar en prestar apoyo tanto al estudiante como a
su familia, mostrar disponibilidad, e indagar si se requiere alguna ayuda adicional por
parte del establecimiento educacional. Esta intervencidn tiene un efecto preventivoy
representa para el estudiante un gesto de apoyo importante.

3. Derivacion a profesional darea salud mental: Ante un intento de suicidio, el equipo
directivo del establecimiento educacional debe conseguir que el estudiante sea
atendido por un profesional de la salud, preferiblemente un psiquiatra o psicélogo.
Por lo anterior, una vez realizada la intervencidn en crisis, la persona encargada debe
comunicarse con las siguientes entidades:

a. Centro de Salud Mental (COSAM), si el evento ocurrié recientemente o hace
menos de tres meses.

b. Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM)
correspondiente, si el evento ocurrid hace tres meses o mas. Para estos fines,
los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacién.

c. Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacién a salud
directamente, siempre y cuando ésta se realice de manera inmediata.

4. Informar a las instituciones de Educacion Municipal y Salud: La persona encargada
debe informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional como a la Seremi
de Salud, y Servicio de Salud respecto a lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo
y orientacién respecto a los pasos a seguir por parte de la institucion.

5. Acompaiamiento psicosocial: Una estrategia complementaria a la atencién por parte
de profesionales es el acompafiamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de
escucha dentro del establecimiento educacional.

6. Informacién a la comunidad educativa: El tema del intento de suicidio debe ser
abordado con los docentes, compafieros, padres y/o apoderados del curso del
estudiante que haya intentado suicidarse, con la finalidad de prevenir suicidios en
cadena. El efecto contagioso proviene de la tendencia de los nifios/as y jovenes
suicidas a identificarse con las soluciones destructivas adoptadas por personas que
intentaron o cometieron suicidio (OMS, 2001). Dependiendo del impacto del suceso
en la comunidad educativa, se sugiere informar adicionalmente a los docentes,
estudiantes y padres y/o apoderados de todo el establecimiento educacional. Para lo
anterior, se recomienda utilizar el espacio que brindan los consejos de profesores,
consejos de curso, reuniones de apoderados, etc.
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7. Intervencion grupal de caracter preventivo en el aula: Se recomienda que la persona
encargada, o el profesor jefe del curso al cual pertenece el nifio/a o joven que intentd
suicidarse, realice un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave:

a. Los estudiantes reflexionan y hacen un inventario en pequeios grupos sobre
las distintas practicas autodestructivas (cortarse la piel en las mufiecas u otras
zonas del cuerpo, ingerir medicamentos o drogas ilegales de manera abusiva,
exponer laintegridad fisica en juegos peligrosos o practicas sexuales inseguras,
etc.).

b. Los estudiantes evallan quienes corren un mayor riesgo: si aquellos
“expertos” que realizan estas practicas de manera cotidiana, o los
principiantes que las practican en un momento determinado con el fin de
provocar culpa, o como un llamado de atencidn.

c. El docente hace una conclusién orientada a advertir que en las practicas
autodestructivas que cierto grupo de jovenes realizan, el mayor riesgo lo
corren siempre los inexpertos y principiantes.

8. Talleres en el grupo afectado: En el que construye una reflexién grupal en torno al
tema y desarrolla una conciencia colectiva que sirve de proteccion. De manera
paralela, estos talleres pueden servir para que el docente detecte estudiantes en
riesgo. También se pueden realizar otros talleres sencillos, sobre los siguientes temas:

a. Las implicaciones de los rituales en los que se juega con el tema de la muerte
(por ejemplo, cartas o pactos con sangre, etc.)

b. Las distintas formas de agresién fisica, verbal, exclusién, etiquetamiento,
bullying y, en general, los conflictos no verbalizados y no resueltos entre los
estudiantes.

c. Ejercicios artisticos que incentiven a los estudiantes a expresar sus emociones.

2.3 Frente a la consumacion del suicidio

1. Informacidn a los estudiantes: La comunicacién directa de cada profesor jefe con su
respectivo curso es esencial. En el caso del curso al cual pertenecia el estudiante que
cometid suicidio, se recomienda que también esté presente uno o dos profesionales
del area psicosocial. Resulta importante crear espacios apropiados para que los
estudiantes puedan conocer, reflexionar sobre lo ocurrido y expresar sus
sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor, a elaborar
el evento y permitira al docente identificar a los estudiantes mas afectados, para
buscar un apoyo profesional si lo requieren. se recomienda tener presente que:

a. Nose requiere un discurso extenso ni elaborado; puede ser tan sencillo como
expresar publicamente que es lamentable lo ocurrido, que el docente
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comprende que algunos puedan sentir tristeza, que el tiempo hard mas
llevadero ese sentimiento y que quedaran los buenos recuerdos de los
momentos compartidos con el estudiante que se suicidé.

b. Luego, el docente puede animar a sus estudiantes a que expresen sus
sentimientos, dando espacio a las demostraciones de tristeza. El docente
puede pedirles a aquellos mas afectados que compartan con sus companeros
lo que estan sintiendo.

c. Cuando el docente sienta que el grupo estda mas tranquilo, puede sugerir la
reanudacion del trabajo con alguna actividad sencilla que no implique un
elevado grado de estrés para los estudiantes.

d. En el caso del curso al cual pertenecia el estudiante que cometid suicidio, es
recomendable que durante la primera semana, el docente realice antes de
iniciar la actividad académica, un pequefio rito, que puede consistir en un
minuto de silencio, reflexidén y ofrecer un breve espacio para los estudiantes
gue quieran comentar algo sobre lo ocurrido o manifestar sus sentimientos.
Luego, durante algunos meses, se recomienda repetir este rito cada vez que se
cumpla un nuevo mes desde el evento. Con respecto a las evaluaciones, es
importante no realizar evaluaciones sumativas a los estudiantes durante un
periodo de al menos dos semanas, ya que podria interferir con su proceso
educativo. Como alternativa, el docente puede motivarlos a realizar trabajos
grupales, trabajar en acciones comunitarias, etc.

2. Generar informe de lo ocurrido: La persona encargada debe formular un informe, el
cual podria ser solicitado por instituciones externas que apoyen el proceso de
acompafiamiento a la comunidad educativa. El informe debe contemplar los
siguientes datos:

a. Individualizacion del estudiante: nombre, rut, fecha de nacimiento, edad,
prevision, nombre de los padres y/o apoderados, y sus datos de contacto
(direccion y teléfono).

b. Antecedentes del hecho ocurrido.

c. Antecedentes previos.

Medidas adoptadas por el establecimiento educacional. En caso de que los
medios de comunicacién requieran informacién acerca de lo acontecido en el
establecimiento educacional, se sugiere a la persona encargada solicitar
asesoria directa al Area de Comunicaciones de la Corporacién.

3. Informar a las instituciones de Educacidon y Salud: La persona encargada debe
informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional como a la Seremi de
Salud, y Servicio de Salud respecto a lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo y
orientacién respecto a los pasos a seguir por parte de la institucién. Los directivos
deben generar el tiempo y espacio para reunirse con los profesionales de las
instituciones mencionadas dentro de las 24 horas proximas al evento.
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Intervencién, en pequefios grupos, de los estudiantes mas afectados por el impacto
emocional del suicidio: La actividad académica cotidiana y los espacios de
conversacion pueden permitir al docente detectar algunos de los estudiantes que
hayan sido mas afectados por el suicidio reciente de uno de sus compafieros. Hay
algunas caracteristicas que permitirian pensar que un estudiante puede requerir
mayor atencioén:

a. El estudiante culpa por lo sucedido al compafiero.

b. Elquelovalora como un acto heroico o ejemplo a seguir.

c. Aquel que demuestra alta agresividad, ira contenida o molestia evidente, que

se manifiestan mediante actos o palabras.

d. El estudiante permanece aislado y no participa en la actividad.
El objetivo de crear pequefios grupos es que los estudiantes puedan exteriorizar lo
gue estan sintiendo y pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado
por un profesional del area psicosocial, acompafiado por el profesor jefe. Estos
espacios permitirdn a los estudiantes verbalizar sus emociones y elaborar el evento.
Por otro lado, el profesional podréd detectar si alguien requiere apoyo individual. Si el
taller es realizado por una institucion externa (COSAM o CESFAM), se recomienda que
uno o dos profesionales del area psicosocial del establecimiento educacional se
encuentren presente en todo momento, con la finalidad de dar continuidad a la
intervencion en el tiempo.
Conversacion con los padres y/o apoderados de estudiantes mas afectados: Esta
conversacion esta orientada a informar y recomendar la ayuda profesional para el
estudiante. A los familiares, se les pueden hacer recomendaciones muy simples, como
procurar que los dias siguientes el estudiante esté acompafado por personas de su
confianza, y crear espacios propicios para que pueda hablar del evento y expresar sus
sentimientos.

Derivacion de estudiantes mas afectados a profesional area salud mental: Si se
detecta algun estudiante que requiera apoyo profesional individual a raiz del suicidio
de un companiero, la persona encargada debe procurar que el estudiante sea atendido
por un profesional de la salud, preferiblemente un psiquiatra o psicélogo. Por lo
anterior, debe comunicarse con el Programa Salud Mental del Centro de SaludFamiliar
(CESFAM) correspondiente. Existe también la posibilidad de que la familia haga la
derivacién a salud directamente, siempre y cuando ésta se realice de manera
inmediata.

Acompainamiento psicosocial: Una estrategia complementaria a la atencién por parte
de profesionales es el acompafiamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de
escucha dentro del establecimiento educacional.

Informacion a los docentes: Se recomienda realizar un Consejo de Profesores con la
totalidad de los docentes del establecimiento educacional. Este Consejo tiene como
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11.

proposito definir estrategias de informacién y/o comunicacién con los padres y
apoderados, ademas de dar a conocer las medidas que se llevaran a cabo, tanto con
el curso del estudiante que cometid suicidio, como con los demds cursos del
establecimiento educacional.

Informacion a los padres y/o apoderados del curso del estudiante que cometio
suicidio: En aquellos establecimientos educacionales que tienen dinamicas altamente
participativas con los familiares, o que tienen un Centro de Padres y Apoderados
empoderado, puede hacerse una convocatoria abierta a los padres que quieran
participar de este tipo de espacio. Se sugiere invitar principalmente al grupo de padres
del curso del estudiante que cometid suicidio para compartir una charla reflexiva
sobre los factores de riesgo y de proteccién en el ambito familiar. La actividad consiste
en facilitar una charla de tipo reflexivo.

Comunicacion del equipo directivo a la comunidad educativa: En casos de
acontecimientos graves como el suicidio de un estudiante, por el rol que el equipo
directivo desempefia y el significado de este para la institucidn, es importante que se
realicen algunas acciones y manifestaciones, que no necesariamente implican mucho
tiempo y pueden ayudar a la comunidad educativa a elaborar el evento, asi como
prevenir futuros incidentes. Algunas de las acciones recomendadas son; “Carta a los
docentes”, “Carta a los padres y/o apoderados”, “Mensaje a los estudiantes”.

Informe final para casos de deteccion de riesgo, intento o consumacion de suicidio:
La persona encargada emitird un informe sobre las acciones realizadas y se entregara
a la Direccidn del establecimiento educacional. Para lo anterior, es relevante que se
mantenga registro de todos los pasos seguidos desde que se reporta un caso en riesgo
de suicidio, o se toma conocimiento del intento o consumacién de suicidio, y las
medidas adoptadas para cada caso.
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ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL

Tomando en consideracidon la cartilla “comprender y cuidar la salud mental en comunidades

educativas

FACTORES DE RIESGO

+ [nfluencia
gendtica

+ Dificultades de
aprendizaje

« Retrasos
especificos en el
desarrallo

+« Dificultades de
comunicackn

+« Dificultades de
caracter

+« Enfermedades
fisicas

+ Fracaso escolar

« Baja autoestima

Estudiantes

« Experiencia de
winculo segura

« Habilidades de
comunicackn

« Alta autoestima

« Percepcidn de
control

« Actitud optimista

« Experiencias de
legre y dxita

« Capacidad de
reflexicn

« Relaciones
familiares conflictivas

« Estilos disciplinares
inconsistentes

« Familia con
trastornos
peiquidtricos

« Familia con
CONSLUMO
problematico de
sustancias

« Abuso sexual, fisico
o emacional

« Muertes o pérdidas
no abordadas

Familia

* Relaciones
familiares
armaoniosos y
carifiosas

+ Estilo de crianza
estable v apoyador

« Valores farmiliares
claros

« Afecto

+ Estilo disciplinario
claro y consistente

« Apowo en los
procesos educativos

+ Acoso escolar
+ Discriminacidn

+ Quiebres o falta de
relaciones de amistad
positivas

+ Influencias dafinas de
pares

+ Presion de los pares

« Vinculo débil entre
docente v estudiante.

Establecimientos
educacionales

+ Clirma escolar nutritive
que promueve el sentido
de pertenencia

+ Sistema de
acompariamiento a la
trayectoria educativa

« Mensajes y protocolos
claros para abordar el
acoso escolar

+ Espacio de didlogo v
apoyo para estudiantes

+ Sistemas de apoyo
para estudiantes con
problemas

+ Modelo de premocidn
v prevencidn en Salud
mental desde toda la

Escuela

« Dificultades
socicecondmicas

« Falta de vivienda

« Desastres,
accidentes, guerra
u otras eventos
abrurmadores

+ Discriminacién

« Otros eventos
significatives de la
vida.

« Falta de acceso a
servicios de apoyo
secial

Comunidad

= Amplia red de
APOYo

« Yivienda digna

« Buena calidad de
vica

« Oportunidades
de desarrollar roles
sociales valorados

s Actividades
de recreacidn y
deporte

Fuente: Tradwccidn propia y reelaboracidn de la figura original “Risk and protective factors for CYP's mental
heal” [Public Health England, 2016, p. 5.

147




Desarrollo de las siguientes acciones
1.- PROMOCION Y PREVENCION

Fomentar el desarrollo de pausas activas recreativas vy fisicas durante la jornada escolar y la
realizacion de talleres deportivos y participacion de estudiantes en estas actividades.

2.- ATENCION FOCALIZADA

Atender deteccidn temprana en estudiantes que presenten situaciones de riesgo o informes
externos que alerten algun comportamiento complejo. El profesor jefe comunicard a los
directivos respectivos sobre informes o situaciones que alerten comportamientos o acciones de
estudiantes que merezcan una atencién especial.

3.- ATENCION ESCPECIALIZADA

Atencion focalizada por profesionales del colegio que presenten trastornos de salud mental y
conectar con redes de salud para articular apoyos necesarios.

ACCIONES Y HERRAMIENTAS DE SALUD MENTAL PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.- Entregar a comunidades estrategias de salud mental articulando enfoques de salud vy
educacion.

2.- Promover pausas activas durante la jornada escolar
3.- Desarrollar talleres sobre convivencia y la salud mental.
4.- Tomar contacto con equipos psicosociales de apoyo territorial.

5.- Levantar catastro de estudiantes con riesgos o tratamientos externos para focalizar apoyos
pedagdgicos y sociales.

6.- Entregar a comunidades documento que oriente para proceder ante la deteccion de sefales,
relatos y evidencien situaciones o hechos que vulneren o amenacen derechos de estudiantes y
realizar derivaciones a instancias competentes respectivas.
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